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Introduccion

Esta obra es el pinaculo de anos de trabajo y estudio, tanto te6-
rico como empirico, del cuerpo académico Estudios estratégicos
regionales sobre los problemas econémicos y socio-politicos del
estado de Morelos. Muchos de los fenémenos locales anali-
zados en el presente libro, pertenecen a dinamicas y procesos
nacionales y globales, que se manifiestan de forma particular en
el contexto morelense. Esa interaccién compleja y heterogénea,
a veces contradictoria, entre lo macro y lo micro, se aborda a lo
largo de los siete capitulos que integran el presente trabajo.

La democratizacioén, la apertura econémica y el incremento
de la violencia son fendmenos nacionales, e incluso latinoame-
ricanos, pero que se practican de formas peculiares en Morelos.
Las empresas privadas, las escuelas, los sindicatos, los partidos poli-
ticos, los ayuntamientos y las organizaciones populares more-
lenses se enfrentan, adaptan, rechazan o se apropian de maneras
muy particulares a los procesos mencionados. Esa compleji-
dad demanda un analisis multidisciplinario, donde especialistas
de diferentes ambitos de la vida econdémica y socio-politica de
Morelos dialogan y debaten para comprender lo sucedido en
este estado en las Gltimas tres décadas.

En el presente libro se indagan, algunos de los principales
aspectos de la realidad morelense, como los procesos educati-
vos, economicos, organizacionales y politicos de los ultimos
anos, desde diferentes disciplinas y enfoques teéricos y meto-
dolégicos. Particularmente, en las altimas tres décadas Méxicoy

América Latina han experimentado lo que Samuel Huntington



Introduccion

llamo la “tercera ola democratizadora™, que consiste en el fin de los
gobiernos autoritarios y economias centralizadas, para dar paso
a la competencia partidista y la apertura comercial de la cual, ni
Meéxico ni Morelos, en ese sentido, son ajenos.

Morelos es un estado diverso, dividido en 36 municipios,
cada uno con dinamicas propias, sin embargo, la mayor parte de
su poblacién se concentra en Jojutla, Cuautla y Cuernavaca. Las
especificaciones sociales, culturales, econoémicas y politicas tan-
to de este estado como de los dos Gltimos municipios mencio-
nados, son nuestro interés. En este contexto, el objetivo central de
este libro es describir y analizar, algunos de los fenémenos edu-
cativos, politicos y econémicos que han acontecido en Cuautla
y Cuernavaca durante los ultimos afos.

Cabe mencionar que este libro va dirigido a estudiantes, pro-
fesionistas e investigadores que estén interesados en entender y
profundizar en como ha cambiado el entorno y la estructura so-
cial, politica, econémica y cultural en Morelos, y en algunos de sus
municipios. Particularmente, los capitulos que integran este libro
son resultado de la seleccion de trabajos académicos que deriva-
ron del proyecto de investigacion titulado “Tres décadas de tran-
siciones en Morelos: cambios locales y regionales 1988-2018”,
el cual fue presentado, por el Cuerpo de Estudios Estratégicos
Regionales de la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla de
la vAEM, para su aval institucional ante el Consejo Técnico de esta
institucion hace un poco mas de dos afios. En este proyecto se in-
volucraron Profesores Investigadores de Tiempo Completo de di-

cho equipo académico, estudiantes y egresados del Posgrado de

! Samuel Huntington, “Democracy’s Third Wave”, Journal of Democracy, Vol 2,
No. 2, 1991, pp. 12-34.



Introducciéon

Ciencias Sociales, asi como investigadores de otras institucio-
nes con los cuales este cuerpo académico ha mantenido relaciones
de colaboracion. En dicho proyecto se consider concentrar la in-
vestigacion, como una primera etapa de este trabajo colegiado,
particularmente en los municipios de Cuernavaca y Cuautla,
debido a que ambas ciudades, ademas de concentrar a mas de
la mitad de la poblacion total del estado en sus areas metropolita-
nas, sus centros urbanos son representativos de los cambios po-
liticos, econémicos y demografica mas importantes que en las
ultimas décadas se han dado en el estado de Morelos. Finalmente,
los temas que se abordan en cada uno de los capitulos que confor-
man este libro sondescritos a continuacion.

En “Morelos, treinta anos en la carrera hacia la equidad en
educacion superior”, los autores se plantean como proposito
describir y explicar cual ha sido la trayectoria de la Educacion
Superior (£s) en Morelos, en lo que a equidad se refiere, durante
los ultimos treinta anos. Para cumplir su objetivo, los autores
revisan cifras y analizan documentos de corte nacional e inter-
nacional relacionados con esta tematica.

Una de las conclusiones de este capitulo es que histéricamente
al analizarse la matricula por sexo en Morelos, se observa que la
equidad es una “asignatura pendiente para el Estado mexicano”.
En tanto, muchas mujeres ain no acceden a la universidad vy,
cuando lo hacen, se enfrentan a multiples problemas.

Esta investigacion se estructura de la siguiente manera: pri-
meramente, se describe y discute el tema del conocimiento y sus
efectos en la equidad durante el siglo xx; en el segundo apartado,
se aborda la influencia de la globalizacion y el neoliberalismo en
Meéxico. El tercero expone las consecuencias de la globalizacion

en la es y las politicas asociadas a la calidad y equidad; el altimo
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apartado describe si hubo o no, un cumplimiento de dichas po-
liticas educativas en la es de Morelos.

En el capitulo “Comportamiento de la matricula de licencia-
tura de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos 1990-
2019”, sereflexiona sobre el crecimiento de la matricula y su
comportamiento en el caso de la uaEM. Asimismo, con base en
informacion estadistica, se muestra que la UAEM registré una am-
pliacion de su cobertura y matricula en los Gltimos anos; asimis-
mo evidencia el aumento en la matricula femenina.

Para este estudio se consideraron los ciclos escolares 1990-
1991, 2000-2001, 2010-2011 y 2018-2019 de la vaem. El trabajo
se integr6 por secciones, en la primera se exponen los antece-
dentes, la justificacion y la pertinencia de hacer el analisis de la
matricula de la uaEm; en la segunda se aborda un caso de estudio,
donde se enfatiza la planeacion interna de la vaem ligada a las
politica internacionales y nacionales; y finalmente, se presentan
algunas reflexiones en torno al caso estudiado.

El capitulo “Estrategias familiares y escolares para contener
las violencias en Morelos de 1988 al 2018”, aborda el tema de los
cambios de valores, actitudes y practicas entre diferentes gene-
raciones de familias morelenses, para enfrentar los retos presen-
tados durante la “era neoliberal”.

El capitulo muestra la manera en que diferentes generacio-
nes, se han inclinado por multiples posturas frente a los distintos
tipos de violencia, algunas de ellas naturalizadas por las genera-
ciones mayores. La recongraficacion de las familias morelenses
en el periodo de estudio, da muestra de que la interaccién de
los individuos con la escuela ha presentado avances importan-
tes en términos de practicas mas inclusivas y tolerantes, pero
al mismo tiempo ha tenido fuertes limitaciones, producto del

clima de violencia tan adverso en que se desenvuelven.
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Introducciéon

Por su parte, el trabajo denominado “La gobernanza econo-
mica en la cadena de produccion y distribucion del aguacate: el
caso de algunas organizaciones productoras ubicadas en el no-
roriente de Morelos” tiene el propoésito de analizar los tipor de
vinculos de compra y venta que se dan en la cadena de valor
del aguacate, en el nororiente del estado de Morelos. En este
estudio, se utiliz6 la metodologia cuantitativa, a través de en-
cuestas a productores y comercializadores de aguacate. Algunas
de las principales preguntas que los autores se hacen en esta
investigacion son las siguientes: éCuales son algunas de las carac-
teristicas de la gobernanza en el caso de la cadena de valor del
aguacate en el ambito nacional y en la regiéon nor-oriente de
Morelos? iQuiénes integran dicha cadena de valor?, entre otras.

Los autores plantean que en la region investigada no existe
aun una cadena de valor bien estructurada y competitiva, pues
particularmente los nexos y el tipo de comunicacion que se da
entre productores y comercializadores no son fuertes: ademas
la asusencia de una buena coordinacién entre las partes, la mayoria
de las transacciones que se realizan no son a través de contratos,
y mayormente se basan en la confianza y en la comunicacion in-
formal. Y aunque los productores deciden qué producir y en qué
cantidad, son los comercializadores los que fijan el precio, el tipo
de corte, la calidad y las condiciones en las que se hace la compra.

El capitulo “Cambios y continuidades en el comportamiento
electoral del estado de Morelos: 1988-2018”, tiene como obje-
tivo documentar la forma en que ha cambiado el voto de los
morelenses en las ultimas tres décadas. Esto se ejemplifica a tra-
vés de un analisis a las trayectorias partidistas en Morelos, en las
distintas contiendas por la gubernatura y el Congreso local. Se
muestra como se pasé de un sistema de partido hegemoénico a

uno de pluralismo moderado, sellando el fin de una época con

11



Introduccion

las votaciones de 2018, las cuales desplomaron electoralmente
a los partidos que protagonizaron la escena politica de Morelos
por mas de un cuarto de siglo.

El capitulo esta integrado por cuatro secciones. La primera
expone los antecedentes politicos de la lucha electoral de Morelos.
La segunda seccion aborda las consecuencias que el desarrollo
econdémico ha provocado en los partidos y el sistema de partidos de
Morelos. En la tercera seccion se muestra la trayectoria electoral
de las diferentes fuerzas politicas en las elecciones para gober-
nador de Morelos. Y por ultimo, se muestra lo concerniente a las
elecciones para el Congreso local.

El capitulo “La gobernabilidad local. El caso del municipio
de Cuautla, Morelos”, plantea un estudio de caso de un proble-
ma nacional y global: la pérdida de las capacidades del Estado
para satisfacer las necesidades de una ciudadania que cada vez
demanda mas. Los autores sostienen que el modelo implemen-
tado en México, en las ultimas tres décadas, ha mermado la le-
gitimidad del Estado, lo que reduce su gobernabilidad, es decir,
su capacidad para conducir a la sociedad. Entrevistando a actores
estratégicos del municipio de Cuautla, Morelos, se pretende en-
contrar las particularidades del proceso anteriormente sefnalado.

Este capitulo sostiene que las anomalias mas significativas
que inciden directamente en la gobernabilidad en el munici-
pio de Cuautla, tienen sus raices en tres variables clave: la incapa-
cidad econémica para satisfacer las demandas de la sociedad, lo
que lo obliga a priorizar aquellas que pudieran evitarle la ma-
yor cantidad de conflictos posibles; la incapacidad del gobierno
para hacer prevalecer el orden y con ello la no contencién de los
acontecimientos que esto desencadena; y integracion de la ad-
ministracion publica municipal mediante mecanismos cimen-

tados en el patronazgo y el clientelismo.
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Por ultimo, el capitulo titulado “El papel de los intermedia-
rios y de la confianza en los negocios de venta directa: el caso
de una red de distribuidores ubicados en Cuautla, Morelos”, tie-
ne como finalidad analizar la confianza y a los intermediarios
en las redes de distribuidores que ofertan productos Herbalife.
Para obtener los datos que sustentan este estudio, se utilizé una
metodologia cualitativa, particularmente se entrevistd a vende-
dores, distribuidores y clientes que consumen o compran dichos
productos en Cuautla, Morelos.

Las preguntas que se intentan responder en este trabajo son:
{Por qué son importantes los intermediarios y la confianza en las
redes sociales y comerciales? {Como funciona el modelo de ven-
ta directa y por qué es importante tratar de entenderlo? éCuales
son las bases del modelo de Herbalife? y iQué papel desempe-
nan dentro de este ultimo la confianza y los intermediarios? Los
autores concluyen que parte del éxito del negocio multinivel
es la utilizacion de redes de mercadeo, en donde los intermedia-
rios o nodos de la red sirven de base y conexién para ampliar los
elementos que la conforman. Estos crean confianza y también
sirven como “traductores” entre los compradores y consumido-
res. Ademas de la confianza, en este modelo también se fomen-
ta, para hacer crecer las redes y aumentar las ventas, la amistad y

la familiaridad, en el trato cara a cara.

13






Morelos,
treinta anos en la carrera hacia la
equidad en educacion superior

César Dario Fonseca Bautista

Bertha Maria Alcantara Sanchez
INTRODUCCION

El objetivo de este texto es analizar la trayectoria de la Educa-
cion Superior (gs), en Morelos, hacia la equidad, durante los ul-
timos treinta anos, a la luz del contexto econémico y politico
internacional y nacional. Se lleva a cabo mediante un analisis
documental de las tendencias de los organismos internacionales
y de la politica educativa nacional, asi como a partir de datos
estadisticos oficiales de la autoridad educativa en México y de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES).

Se parte de la idea de que la equidad es un objetivo que debe
ser alcanzado si se precisa lograr la igualdad de oportunidades.
Asimismo, se asume que la busqueda de la equidad en la ks tiene
su origen en sucesos historicos de nivel mundial, cuyos efectos
llegan a los estados nacionales, sus entidades y localidades.

El capitulo se estructura en cinco apartados: en el primero
se exponen los acontecimientos mundiales que congraficaron
el escenario para la intervencion internacional en la s en Mé-
xico; en el segundo, se contextualiza la expansion de la globa-
lizacion, la entrada del neoliberalismo al pais y sus efectos en
la politica educativa; en el tercero, se describen las acciones de
las administraciones federales en México en torno a la demanda

del cumplimiento del derecho a la educacion, con indicadores
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internacionales de calidad y equidad; en el cuarto, se compara el
cumplimiento de dichas politicas educativas en la s en More-
los. Todo esto mediante el analisis de las cifras de los indices de
absorcion, cobertura y abandono escolar, en tanto indicadores
de equidad, en el periodo comprendido de 1988 a 2018. Al final,

se presentan algunas reflexiones.

DESARROLLO DEL NEOLIBERALISMO Y SUS IMPLICACIONES
PARA LA EQUIDAD DESDE EL SIGLO XX

Sin duda, tomando en cuenta la velocidad y profundidad de los
cambios, impactos y transformaciones, el siglo xx ha sido una
centuria en la historia de la humanidad convulsa y de impor-
tantes transformaciones y alteraciones en la vida de los seres
humanos sobre el planeta. Durante este siglo, nos sorprendi-
mos y transitamos, de manera muy acelerada, de la promesa
y la esperanza, a la tragedia, la desilusion, el temor y el miedo.
El siglo pasado se caracterizé por mostrar —y, con ello, seducir
al ser humano— lo que como especie habiamos logrado en re-
lacion con el avance de la ciencia, lo que nos llevo a construir
suenos de bienestar, los cuales nos encargamos de echar por
tierra, con ese mismo avance y desarrollo tecnolégico en ma-
nos de los mas oscuros y perversos intereses.

Convulso en su primera mitad, el siglo xx qued6é marca-
do para siempre por el impacto y la huella que le dejaron dos
conflictos bélicos mundiales y la irrupcion de revoluciones y
procesos sociales en varias regiones del planeta. El inicio de
la segunda mitad arrancé con una etapa de reconstruccion, de
anhelos de bienestar, de paz y de fe en el progreso y el porve-
nir; en la esperanza porque hombres y mujeres vivieran con

tranquilidad, alcanzando la felicidad.
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Morelos, treinta afos en la carrera hacia la equidad

A la reconstruccion material de un mundo en ruinas, le si-
gui6 un impulso desarrollista en muchos ambitos de la vida hu-
mana, avances cientificos que llegaron a parecernos —algunos
de ellos— producto de la ciencia-ficcion. Una prueba de ello es
que, a partir de la mitad del siglo, mujeres y hombres tuvimos
la oportunidad de tener acceso a imagenes cada vez mas nitidas
y completas del planeta, desde fuera de €l; es decir, de conocer
“la casa de todos”, y, en la segunda mitad de la centuria, poner
un pie sobre la superficie lunar. A partir de ese momento, se
tuvo otra vision, dimension e idea sobre la Tierra y las estrellas.

Para la década de 1960, comenzé lo que hasta hoy ha sido
una constante: turbulencias continuas, permanentes y ciclicas
en el campo de la economia a nivel mundial, las cuales han
llevado a las sociedades a vivir una situacion de deterioro cre-
ciente y acumulado. En este sentido, cabe sefialar que en los
paises no desarrollados se acuné un término para referirse a la
poblacién nacida entre la década de 1970 y la actualidad: “los
hijos de la crisis™!

A mediados de la década de 1970, da inicio un fenémeno
que comienza siendo una reflexion, un programa, una teoria,
hasta convertirse en un modelo econémico que, tras cinco dé-
cadas de su implementacion, ha marcado —directa e indirec-
tamente— el destino de generaciones de hombres y mujeres.
Dicho modelo tiene su origen por lo menos tres décadas antes

de su puesta en practica. De acuerdo con Torrente:

! Alejandro Espinosa. El trabajo infantil y sus repercusiones, Foro Universitario
No. 18, junio 2010, STUNAM, http:/www.stunam.org.mx/8prensa/8forouniverl/
forounil8/forol8.pdf, consultado: 24 junio 2020.
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Debemos remontarnos a los afios posteriores a 1945 con textos de
autores como Friedrich Hayek y los economistas de la escuela
de Chicago, cuyo maximo exponente ha sido Milton Friedman.
Este pensamiento se concibié como reacciéon contra el Partido
Laborista inglés y el New Deal norteamericano, es decir, contra el
Estado intervencionista y del bienestar. Esta New Right sostiene
que el centro de la civilizacion moderna es el mercado y cree en
el individualismo econémico y en el contexto del Estado mini-
mo como pivotes fundamentales en el desarrollo de la demo-
cracia.?

Asi, surge el neoliberalismo con diferentes rostros: ideologia,
politica econémica, modelo econémico, corriente de politica
econémica, doctrina econémica, entre otros, pero, en cualquier
caso, se implanto en las sociedades como la opcion para lograr el
siempre anhelado desarrollo econémico y social de las naciones.
El neoliberalismo se afianzé en un mundo donde, de manera ter-
sa y rapida, desapareci6 el contrapeso del mundo socialista que
coexistié con el capitalismo durante siete décadas. Discursiva-
mente, el neoliberalismo ofrece una respuesta para contener el
intervencionismo del Estado, tomando como referencia y justifi-
cacion las sucesivas crisis econdémicas experimentadas posterio-
res a la gran crisis del 29 y hasta la década de 1970, en las cuales
las estructuras estatales crecieron de manera desmesurada con el
consabido costo econémico para cada sociedad. Para dicha doc-
trina, el Estado debe cenirse a sus funciones fundamentales como
organismo regente en la organizacion de la sociedad y garante de

la seguridad de los individuos y de su patrimonio.

2 José Maria Torrente Gisbert, “Reflexion critica sobre la situacién mundial
actual”, Historia Actual Online, nim. 12, invierno, 2007, pp. 183-192, disponible en
[https://www.researchgate.net/publication/40905849_Reflexion_critica_sobre_
la_situacion_mundial _actual], consultado: 12 de junio 2020.
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Morelos, treinta afos en la carrera hacia la equidad

Uno de los idedlogos que en su momento contribuyo en es-
cala mundial a la promocion del modelo neoliberal fue Francis
Fukuyama,® con su planteamiento acerca del “fin de la Historia”,
a través del cual afirmoé que, con la desaparicion de la Unién So-
viética, el mundo dejo de ser bipolary el capitalismo, engendrado
en la democracia liberal, triunfé definitivamente, anunciando la
superioridad del liberalismo econémico y politico, proponiendo
la democracia liberal occidental como la forma final de gobierno.
Asi, la globalizacion, en el sentido en el que se asume hoy, habia
comenzado de manera imparable; esta globalizacion, en el am-
bito de lo politico, es entendida como: “la total sumisiéon de los
intereses de los Estados y de las personas a los intereses de las
grandes empresas y corporaciones, es decir, el apoderamiento de
todos los aspectos de la vida humana por parte del mercado, el

dinero y la consecucién de beneficios”

LA POLITICA EDUCATIVA NACIONAL EN EDUCACION SUPERIOR,
{UN ASUNTO GLOBAL?

Hace aproximadamente cinco décadas, empezé una etapa que
habria de marcar la vida de las sociedades. Con la irrupcion del
—ahora naturalizado e indispensable— mundo globalizado, todo
cambid, todo comenzo a medirse en términos de rentabilidad,
de costo-beneficio, de ganancias y pérdidas, de gasto e inversion,
mas alla de los beneficios o perjuicios para los seres humanos; el
mundo se “achicd’, las distancias se acortaron y las brechas de la

desigualdad se ensancharon y, con ellas, la pobreza. La desigual-

3 Francis Fukuyama, ¢El fin de la Historia?, Madrid, Alianza Editorial, 2015.
+  José Maria Torrente Gisbert, op. cit., 2007, p. 184.
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dad, la marginacion y la vulnerabilidad colocaron a millones de
seres humanos en la orfandad, pues el Estado benefactor —ese
ultimo recurso y refugio— estaba en franca retirada.

De acuerdo con Manuel Castells, a partir de la década de 1970,
con el surgimiento de internet, comienzan a sentarse las bases
de lo que es hoy el mundo globalizado. Se originan los primeros
cambios sustantivos en los niveles de comunicacién e interco-
nexiéon social, “[...Jcomparados sélo con los cambios vistos en
el siglo xvi1 a raiz de la revolucion industrial”s La globalizacion
poco a poco fue apareciendo como un proceso que a los paises
del mundo les result6 inevitable y necesario, ventajoso y perjudi-
cial, ya que su influencia e impacto, lo queramos o no, modifica
no s6lo nuestro entorno, sino las cosas mas privadas de nuestra
vida —si es que todavia queda algo de privacidad—. La trans-
formacién de este proceso es de tal magnitud, que demanda e
impone un nuevo perfil de sujeto social, “caracterizado por su
alta capacidad de conocimientos, el manejo de un conjunto de
destrezas y habilidades que incluyen la adaptacién y adecuacion
a las nuevas condiciones, sobre todo y de manera fundamental,
actitudes y aptitudes propias para incorporarse al cambio per-
manente, signo distintivo de los tiempos que corren”.s

A partir de estas transformaciones, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (unEsco)

comienza a desempenar un papel protagoénico en el disefio, di-

5 Rosana Santiago Garcia, Amador Falconi Urbina y Gabriela Grajales Garcia,
“unesco ‘Educacion para todos’. Retos del compromiso para la educacion superior
en México”, CIEG. Revista del Centro de Investigacion y Estudios Gerenciales de
Venezuela, nam. 28, abril-junio, 2017, p. 81, disponible en [http:/www.grupocieg.
org/archivos_revista/Ed.%2028(80-95)-Santiago-Falconi-Grajales-abril2017_
articulo_id303.pdf], consultado: 2 de junio 2020.

6 Id.
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fusion y promocion de paradigmas y tendencias mundiales en el
ambito educativo y cultural. Prueba de ello son los dos informes
germinales en este sentido: “Aprender a ser”, coordinado por
Edgar Faure, en 1972, advierte sobre la imperiosa necesidad de
la sociedad para la gran revolucién tecnologica que se avecina,
y, 24 anos después, la publicacion del informe denominado “Los
cuatro pilares de la educacion”, coordinado por Jacques Delors,
en el que el énfasis se coloco en la participacion ciudadana y la
reivindicacién del conocimiento como una posibilidad perma-
nente, a lo largo de toda la vida y compartido, para lo cual era
necesaria la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon.

Hablando en especifico de la s, en lo que va del presente si-
glo, la unEsco ha marcado la pauta a partir de las Conferencias
Mundiales que ha organizado y llevado a cabo en Paris (1998
y 2009), en las cuales se han difundido recomendaciones y
orientaciones sobre las politicas para dicho tipo educativo. La
declaracion emanada de la Conferencia de 1998 descansé en
los siguientes principios: igualdad de acceso a la Es, especial-
mente de las mujeres; fomento a los estudios sobre el género
(o estudios relativos a la mujer) como campo especifico que
tiene un papel estratégico en la transformacion de la s y de la
sociedad; la promocién de la investigacion; un mayor vinculo
con el mundo del trabajo, asi como el analisis y la prevision de
las necesidades de la sociedad; la diversificaciéon como medio
para reforzar la igualdad de oportunidades; la introduccion
de métodos educativos innovadores que promuevan el pensa-

miento critico y la creatividad, y el reconocimiento del perso-
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nal docente y los estudiantes como principales protagonistas
de la Es.

En la segunda Cumbre Mundial, celebrada en 2009, se ana-
lizaron los avances logrados desde la primera Conferencia Mun-
dial (1998), con el lema “Las nuevas dinamicas de la Educacion
Superior y de la investigacion para el cambio social”. Esta cumbre
ratific6 la importancia de la £s y la investigacion para hacer frente
alos desafios mundiales; construir economias integradoras, equi-
tativas y sostenibles, basadas en el conocimiento; demandar a los
Estados nacionales un compromiso de la sociedad y de respon-
sabilidad social con la s, y buscar en los sistemas educativos na-
cionales, equidad, acceso y calidad. Como nuevas dinamicas de la
ES, se plante6 atender la demanda, diversificar la oferta, sentar las
bases para introyectar en los individuos el paradigma de buscar
un aprendizaje a lo largo de toda la vida, impulsar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TLc) y fomen-
tar la responsabilidad social de la Es.®

El surgimiento sucesivo de avances en el campo del conoci-
miento, hasta llegar a la informatica, ampliaron las posibilidades
reales y concretas de mejores condiciones de vida y elevaron el
bienestar de los seres humanos en muchas regiones del mundo,

por supuesto, siempre de manera desigual, siempre de mane-

8 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), “Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI:
vision y accion”, Educacion Superior y Sociedad, vol. IX, nam. 2, 1998, disponible
en [http://www.iesalc.unesco.org/ess/index.php/ess3/article/view/171/162],
consultado: 4 junio 2020.

9 “Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior 2009. La nueva dinamica
de la educacién superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo”,
en UNESDOC. Biblioteca digital, disponible en [https://unesdoc.unesco.org/
ark:/482238/pf0000185301_sparposInSet=12&queryld=N-EXPLORE-bd881942-
b726-4£31-a3bd-c2101£5a62b7], consultado: 24 junio 2020.
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ra desfasada, siempre de manera injusta. Con ello propiciando
procesos de abyeccion que si bien favorecen a quienes ya cuen-
tan con ciertos recursos, incrementan la brecha de desigualdad
para quienes ya estan en marginacion.

Pero la parte geografica mas tecnificada de la humanidad in-
gres6 a un mundo interconectado y comunicado —no por ello
mas informado— aunque con estados nacionales débiles. Estos
cedieron el control de la producciéon y la riqueza a corporacio-
nes empresariales, financieras mundiales y organismos interna-
cionales, cuyas decisiones comenzaron a traspasar las fronte-
ras impactando —generalmente en términos negativos— a las
mayorias de todo el mundo, siempre con la promesa de acabar
con la pobreza, el subdesarrollo, la corrupcion estatal y todos
aquellos males que existian y que contindan existiendo, con una
diferencia: la riqueza de los paises administrada por los estados
nacionales y las instituciones encargadas del bienestar social,
economico y cultural, se debilitaron o fueron desmanteladas.

A partir de 1982, la mayoria de los paises de Latinoameérica se
enfrentaron a la crisis econémica mas profunday prolongada de
los Ultimos cincuenta afos, causada por un complejo conjunto
de factores externos e internos. Aunque los de origen externo
contribuyeron en mayor medida al desencadenamiento de la
crisis, esta también obedeci6 a inconsistencias en las politicas
economicas internas, entre otras, el excesivo endeudamiento ex-
terno, la exagerada expansion del gasto interno, las politicas de
estabilizacion basadas en el rezago cambiario y modalidades de

liberalizacién financiera que se tradujeron en el mantenimiento

10 Thomas Popkewitz, T., “El cosmopolitismo y la era de la reforma escolar’,
(R.E. Red, Trad.) Morata, Madrid, (2009), pp. 37.
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de tasas reales de interés muy altas por periodos prolongados.!
Durante la segunda mitad del ano 1982, cerrados y negros
nubarrones se posaron sobre América Latina y presagiaron
tormentas inéditas en el campo de la economia, las cuales ha-
brian de cancelar —o por lo menos posponer nuevamente— las
aspiraciones de bienestar de millones de seres humanos en el
continente. México se vio obligado a declarar la moratoria (a la

postre, temporal) de su deuda externa, debido a que:

[..] tanto las condiciones internas como las externas habian
cambiado en forma drastica, elevandose la carga de intereses y
amortizaciones a niveles que le hacian imposible continuar con el
servicio en los términos originaliacordados. Pero este no era el
unico caso [...] Muy pronto la crisis abarco a otros paises en situa-
cion similar, que también suspendieron el pago de sus com-
promisos externos, lo que amenaz6 la solvencia de importantes
bancos internacionales, en especial de los Estados Unidos. Se
marco asi el inicio de un prolongado proceso de ajustes, nego-
ciaciones y turbulencias que tuvo gravisimas y duraderas conse-
cuencias para el desarrollo econémico y humano de la region.”?

El inicio de esta crisis marcé y nominé a toda una década: “La
década perdida”, para muchos la cancelacion de los minimos de
bienestary el desvanecimiento de oportunidades. Los presupues-
tos destinados a atender el gasto social fueron los que primero

suprimieron los paises para enfrentar una crisis sin parangéon

' Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), América Latina
y el Caribe quince afios después de la década perdida a la transformacion economica 1980-
1995, Santiago de Chile, Fondo de Cultura Econémica, 1996, p. 28, disponible en
[https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11862/2003/1/S33898N962A _
es.pdf], consultado: 14 junio 2020.

12 Alicia Barcena Ibarra, “La crisis de la deuda latinoamericana: 30 afios después”,
en José Antonio Ocampo, Barbara Stallings, Inés Bustillo, Helvia Belloso y
Roberto Frenkel, La crisis latinoamericana de la deuda desde la perspectiva historica,
Santiago de Chile, cepal, 2014, p. 9.
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en la region. Para hacerle frente a dichas crisis, esa que fue el
preambulo de “la década pérdida”, y asi evitar —a decir del en-
tonces presidente Miguel de la Madrid— “que la patria se nos
deshiciera entre las manos”, el gobierno federal mexicano puso
en practica un draconiano programa de ajuste fiscal, cuyo objeti-
vo fue generar un excedente suficiente para continuar pagando
cabal y puntualmente la deuda externa del pais. Su costo sig-
nifico al pais entre 5y 6 por ciento del Producto Interno Bruto
(p1B) de cada ano, durante el periodo 1983-1988. La estrategia no
rindi6 los frutos esperados; mas bien, resulté ser una “politica
economica del desperdicio™ se estuvo pagando el servicio de la
deuda externa —a un muy alto costo para el pais— y su monto
absoluto finalmente no se redujo.:

En 1983, el gobierno federal mexicano implement6 un mo-
delo econémico caracterizado por politicas de corte neoliberal.
La magnitud y profundidad de las reformas que dicho modelo
demandaba requirié un periodo de transicion, en el que se modifi-
caran las instituciones; se redefinieran las relaciones entre los
factores de la produccion y entre las clases sociales; hubo un rea-
comodo del poder y un cambio drastico en las relaciones no sélo
de produccion, sino, sobre todo, en la cultura misma de los su-
jetos. La oferta y la promesa para que los paises aceptaran dicho
programa, el cual terminé implantandose —con sus particulari-
dades especificas— en casi todos los paises del continente ame-
ricano, fue sacar a los paises de la situacion critica y cadtica en

la que se encontraban, colocarlos en la senda del desarrollo y el

13 Carlos Tello, “Estancamiento econémico, desigualdad y pobreza: 1982-
2009”, Economia UNAM, vol. VII, nam. 19, 2010, pp. 5-44, disponible en [http:/
revistaeconomia.unam.mx/index.php/ecu/article/view/173/172], consultado: 20
agosto 2020.
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progreso. Esto a partir de transformar sus economias y hacerlas
competitivas, estimulando el libre acceso a los recursos tecnolo-
gicos y de capital, asi como logrando una estructura econémica
mas flexible. Todo ello, orientado a desarrollar un ambiente fa-
vorable para los inversionistas nacionales y extranjeros y lograr
un crecimiento econémico sostenido, estabilidad en los precios
y los mas altos niveles de bienestar para la poblacion.

Avanzar hacia la consecucion de la promesa dependia, en un
primer momento, de la puesta en marcha de reformas de fondo
—denominadas estructurales—, en las que el Estado cede al mer-
cado la orientacion y regulacion de la economia; se abre la eco-
nomia del pais a la competencia con el mercado internacional,
y se inhibe gradualmente la presencia y participacion del Esta-
do en toda actividad vinculada directa e indirectamente con la
economia. Ese achicamiento del Estado exigia, hacia dentro, la
progresiva contencion y reduccion del déficit publico, asi como
la venta, transferencia o el cierre de empresas paraestatales. Esto
trajo consigo el desmantelamiento de la red de proteccién social
para amplios sectores populares, una disciplina fiscal —particu-
larmente en lo relacionado con la reduccion del gasto publico,
sobre todo en el rubro del gasto social— y la eliminacién paulati-
na de subsidios, tanto a las actividades economicas, como a algu-
nos bienes y servicios de consumo familiar. En consecuencia, se
gener6 una elevacion de los costos en los mismos. En el ambito
de la es, tanto en lo referente a la oferta educativa de licenciatura
como de posgrado, asi como la promociéon de la investigacion
académica, se impulsaron y apoyaron (con restricciones presu-

puestales) aquellas opciones etiquetadas como estratégicas para

4 Id.
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el desarrollo econémico del pais, es decir, opciones ligadas a la
industria y a las ciencias basicas.

Hacia el exterior, la estrategia descansaba en la desregulacion
de las actividades comerciales, el reconocimiento y pago pun-
tual, la reduccion gradual de la deuda externa, la eliminacién
progresiva de gravamenes y controles al comercio exterior y
el ingreso a varios organismos bilaterales y multilaterales. Por
ejemplo, el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT,
por sus siglas en inglés), la Organizacion Mundial de Comercio
(omc), la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economi-
cos (ocpE) y la firma de un Tratado de Libre Comercio con Esta-
dos Unidos de América y Canada. Ademas, en beneficio de este,
el establecimiento estratégico de otros tratados comerciales con
otros paises.1

A esta requerida transformacion estructural, se sumo la con-
tinuacion de la reforma politica, iniciada en 1977, y a través de
la cual se pretendia poner “a tiempo a México” en el concier-
to de las naciones desarrolladas, para lo cual se hacia necesa-
rio encaminar al pais hacia “una democracia representativa que
pudiese recoger la pluralidad social e ideolégica y permitiese
darle un cauce productivo y renovador a los conflictos y pugnas
distributivas y por el poder que son propias de las sociedades

complejas”.o

5 Id.
5 Ibid., p. 7.
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LOS GOBIERNOS MEXICANOS Y LAS DESIGUALDADES
EDUCATIVAS EN LA TRANSICION DE SIGLO

A casi cuatro décadas, la experiencia neoliberal mexicana, a pesar
de sus agresivos periodos de ajuste y demandas de permanentes
sacrificios a la poblacion para alcanzar el bienestar y desarrollo
del pais, ha mostrado resultados adversos a lo esperado. Un lento
y bajo crecimiento del piB —lejos de los indicadores que se al-
canzaron antes de la crisis de 1982—, un crecimiento econémico
anual “decepcionante” —a decir de la ocpE—, que gener6é mar-
ginalidad y pobreza extrema para una parte considerable de la

poblacion del pais:

[..] persistente desigualdad en la distribucién de la riqueza y
del ingreso; abrumadora pobreza y lamentables condiciones de
existencia en por lo menos la mitad de la poblacion; reducidos
ingresos fiscales, que apenas soportan un menor gasto publico
programable; insuficiente y deficiente infraestructura basica [...]
pocas oportunidades de empleo bien remunerado, estable y se-
guro; crecimiento de la informalidad en el mercado de trabajo
y migracién masiva a Estados Unidos, ante la falta de oportuni-
dades en el pais, son algunas de las expresiones de ello.”

En diciembre de 1994, al asumir la presidencia Ernesto Zedi-
llo Ponce de Leon, se registré una nueva y grave crisis economi-
ca, conocida coloquialmente desde entonces como “el error de
diciembre”, expresada, sobre todo, por una intensa y cuantiosa
fuga de capitales, lo cual acarre6 una brusca variacion en el tipo
de cambio, incrementos en la tasa de interés, inflacion y la caida

del piB en mas de 6 por ciento en 1995. El desempleo crecié y

7 Id.
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la distribucion del ingreso se hizo mas inequitativa. Los pobres
patrimoniales llegaron a representar 70 por ciento del total de la
poblacion en el pais.

Incluso con los fracasos transexenales de la economia mexi-
cana de 1982 a 2018, la orientacion de la politica econémica se
mantuvo, no se modifico, a pesar de sus resultados. Al inicio de la
ultima década del siglo xx no result6 evidente la contencion hacia
la desigualdad. Asi arribamos al siglo xx1, marcado desde su ini-
cio por “la revolucion del conocimiento, la innovacién, el mundo
virtual, la inestabilidad, donde convergen lo local y lo global”;s es
decir, el futuro ya no se presenta como una progresion lineal del
pasado, por lo que el progreso dejé de moverse en linea recta. Por
el contrario, vivimos en un mundo donde todo es intermitente,
nada esta en equilibrio, y esto es algo dramatico, pero aun ofrece
oportunidades de crecer y ganar. Habra mas perdedores que ga-
nadores, porque la excelencia sera un bien escaso y creara conflic-
tos entre lo pasado y lo futuro, lo antiguo y lo nuevo; se producira
ansiedad en la vida tanto familiar como laboral, entre lo conocido
y lo incierto, lo rigido y lo flexible, lo pequefio y lo grande.®

Como lo advierte Eben, si el cierre del siglo xx fue traumatico
y poco esperanzador, el inicio del xx1 se present6 hasta aterrador.
Se esta de cara a un nuevo milenio, desconocido, donde el cam-
bio drastico en los ultimos afos fue la constante, donde la desa-
paricion de certezas fue lo caracteristico, donde la incertidumbre
es lanueva forma de vida. El corte de caja al iniciar el siglo xx1, no

es para nada alentador:

8 Hans Eben, “Creando el futuro del siglo xxi”, Medwave, vol. III, num. 11,
diciembre, 2003, disponible en [https:/www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/
PuestaDia/Congresos/1857?ver=sindiseno], consultado: 12 agosto 2020.

9 Id.
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[..] sabemos que, de la poblaciéon mundial de 6 215 millones de
habitantes, s6lo 19% esta distribuida en los paises desarrollados
y 81% en los subdesarrollados. Cada dia nacen 864 000 nifios,
s6lo 9% de ellos en un pais desarrollado; en cambio, 91% de ellos
naceran y creceran en el subdesarrollo, en especial Asia. El pais
mas poblado, en el ano 2008, es China con 1281 millones de
habitantes [...] No sélo la poblacién mundial cambiara en forma
discontinua, hay 16 paises nuevos en la Unioén Soviética, 6 en
Croacia, 2 en Checoslovaquia y 3 en Irak. En la onu, 75% de las
banderas de los paises representados en la actualidad no exis-
tian hace 50 afnos.2

En el ambito educativo en México, el deterioro también se
hizo presente. El porcentaje de analfabetas en el pais para 2000
rondaba 10 por ciento de la poblaciéon mayor de quince anosy el
analfabetismo funcional alcanzaba a mas de 30 por ciento de la
poblacion adulta. El promedio de afios de escolaridad en el pais
apenas rebasaba los siete (en las entidades federativas mas po-
bres no llegaba a los cuatro). El nimero de mexicanos mayores
de 15 anos con primaria incompleta era cercano a 30 por ciento,
y sin educaciéon basica completa —primaria mas secundaria—
era de 60 por ciento. Iniciamos el siglo xx1 con un bajo indice
de escolaridad, y los que lo tienen relativamente alto presentan
serias deficiencias en cuanto a su formacion.

Todo ello se acentta en las entidades de mayor pobreza re-
lativa. Al deterioro educativo general se afiaden las desigualda-
des entre las distintas regiones y grupos sociales del pais en el
acceso, permanencia y egreso, en la calidad de los servicios. En
el sistema educativo, también se ha dado un mecanismo que
reproduce y multiplica la desigualdad: los servicios educativos

que se ofrecen a los nicleos mas pobres de la poblacion son los de

20 Id.
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peor calidad y los nifios provenientes de esos nucleos presentan

los mayores indices de fracaso escolar.»

UN NUEVO SIGLO, LA ALTERNANCIA EN EL PODER

La tan anhelada alternancia en el poder lleg6 con el siglo xxi,
después de ocho décadas de predominio priista. Vicente Fox
Quesada propuso al pais —durante su campana de proselitis-
mo— un golpe de timén en la politica econémica. Ni populismo
ni el dogmatismo del neoliberalismo; a cambio, ofrecié un
modelo econémico distinto, humano y moderno. Sin embar-
go, no hubo tal cambio, ni durante su sexenio ni en el siguiente
(2006-2012), en el cual volvid a ganar la presidencia el mismo
partido politico (Accion Nacional).

Durante la primera década del presente siglo, el modelo neo-
liberal se mantuvo con un caracter fundamentalista, adicionan-
dole a ambos sexenios el costo del aprendizaje que cobra la inex-
periencia de ser oposicion permanentemente, y, después, ocupar
la presidencia del pais. Por encima del bienestar y el desarrollo
social de la poblaciéon, durante estos afios se siguio privilegiando el
cuidado y mantenimiento de los indicadores macroecon6micos.
Para economistas estudiosos de las crisis econémicas y la mane-
ra de enfrentarlas, la politica econémica instrumentada por el
gobierno federal llevé al extremo de reducir el gasto publico en
medio de una muy seria y profunda crisis econémica.

Para Joseph Stiglitz, premio Nobel de Economia, el manejo
de la crisis en México ha sido de los peores del mundo. Parafra-

seando a Einstein: es una locura hacer lo mismo unay otravezy

21 Carlos Tello, op. cit., 2010, p. 26.
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esperar un resultado distinto. Con la misma politica econémica
se han obtenido, como era de esperar, los mismos resultados,
incluso peores, en términos de crecimiento de la economia na-
cional, ahora agravada por la crisis econémica en la que se ha
estado desenvolviendo el pais, sobre todo desde enero de 2008.2

En Meéxico, en anos recientes, el gasto publico asignado al
desarrollo social ha sido limitado, falto de coordinacion. Esto
genera, en ocasiones, la duplicidad de acciones, una aplicaciéon
de los recursos de manera ineficiente, un subejercicio incom-
prensible o un amplio dispendio poco transparente y sin una
evaluacion de sus resultados, situacion de la que no escapa la
politica educativa.

Una constante ha sido la desigualdad con la que se ofrecen los
servicios educativos, dependiendo de las regiones del pais. Por lo
general, las de menor desarrollo relativo, cuentan con las peores
y mas precarias instalaciones y recursos, a las que acuden —nun-
ca con la frecuencia necesaria— profesores menos calificados y
sin experiencia. Por citar un ejemplo, no existen explicaciones
claras y racionales acerca de los criterios a partir de los cuales la
autoridad educativa federal asigna el presupuesto a cada insti-
tucion en la educacion superior. Historicamente, las entidades
federativas de Guerrero, Chiapas, Oaxaca, Veracruz e Hidalgo
son las que presentan los indicadores de mas alta marginacion.
En contraparte, el Distrito Federal (actualmente cpmx), Nuevo

Leon, Baja California, Coahuila y Aguascalientes presentaban el

22 Victor Cardoso, “El manejo de la crisis en México, de los peores del mundo:
Stiglitz”, en La Jornada, jueves 19 de noviembre de 2009, p. 24, disponible en
[https://www.jornada.com.mx/2009/11/19/economia/024nleco#:~:text=La%20
Jornada%3A%20El%20manejo%20de,los%20peores%20del%20mundo%3A%20
Stiglitz&text=E1%20desempe%C3%Blo%20que’%20el%20gobierno,de’%20
Econom’%C8%ADa%202001%2C%20]Joseph%20Stiglitz], consultado: 16 agosto 2020.
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mas bajo en esa misma materia, a pesar de que dichas entidades
no estan exentas de pobreza, marginacion y miseria.

Una correlacién muy estrecha se observa entre la poblacion
en condiciones de pobreza y el analfabetismo, los pocos anos de
escolaridad, la desercién escolar, la poca absorcion de un ciclo a
otro superior. Las diferencias en la calidad de la educacion son
abismales entre las diferentes zonas del pais. A mayor pobreza,
menor calidad.» Las politicas econémicas puestas en practica a
lo largo de estos ultimos treinta afios no han promovido mayor
equidad. Al contrario, han propiciado una mayor desigualdad.
El catalogo de ejemplos es muy amplio: los salarios han perdido
poder adquisitivo en términos reales; el empleo no ha crecido al
ritmo al que aumenta la poblacién, y los empleos generados son,
por demas, precarios o, de plano, en la informalidad; la politica
fiscal poco ha hecho por contener dicha desigualdad, y la lista
podria extenderse mas.

En estas tres ultimas décadas, paulatina y gradualmente se ha
dejado de impulsar la educacion superior universitaria de sos-
tenimiento publico. Esa reduccion presupuestal —en términos
reales— se ha acompanado de un discurso que privilegia el fun-
cionamiento y el trabajo desplegado por las instituciones priva-
das de Es, particularmente aquellas consideradas de é€lite. A esto,
debe aunarse la apertura —en algunos casos— indiscriminada
de una cantidad enorme de instituciones que distan mucho de
reunir los requerimientos minimos para la formacién integral

de profesionistas.

28 Carlos Tello, op. cit., 2010, p. 33.
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El gobierno federal, bajo una justificacion anclada en una ra-
cionalidad técnica, ha sido selectivo en la asignaciéon de recur-
sos para aumentar la baja cobertura de educacién terciaria en
el pais. Producto de esas tendencias y sugerencias, emanadas de
organismos tales como la ocpE, ha optado por apoyar la creacion
de una oferta de Es sobre todo politécnicay tecnolégica, encami-
nada a la formacién de Técnicos Superiores Universitarios, po-
litica inicial que, por cierto, tuvo que modificar posteriormente
la Secretaria de Educacion Publica (sep) ante el desdén de los jo-
venes para ingresar a programas educativos de corta duracion y
de corte tecnologico o politécnico en las universidades tecnol6-
gicas. Practicamente, hubo que modificar tanto las carreras ofre-
cidas, como sus planes de estudio y el nivel o grado académico
que otorgaban inicialmente las universidades tecnolégicas.

Y continuaron las denominadas crisis ciclicas del capitalismo,
algunas locales, otras regionales y, otras mas, de alcance mun-
dial, pero, invariablemente, todas lastimando mas a los que me-
nos tienen, quitandole todo a los que nada poseen y posponien-
do un futuro lleno de incertidumbre.

La catastrofe financiera de 2008 puso en tela de juicio los
cimientos del sistema econ6émico global en dimensiones quiza

solo comparables a la Gran Depresion (1929):

[..] la crisis puso en evidencia la enorme fragilidad de las eco-
nomias nacionales frente a la volatilidad de los mercados de
capitales [..] sus efectos en la poblacion vulnerable pueden ser
irreversibles. Mas alla de la frialdad de las cifras econémicas,
detras del deterioro de los indicadores se encuentran auténticas
tragedias personales que destruyen nuestro acervo de capital
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humano, cancelan oportunidades de desarrollo y movilidad so-
cial y amenazan seriamente al tejido social basico.2

El mismo Fondo Monetario Internacional (rFM1), en su infor-
me de 2009 sobre las Perspectivas de la Economia Mundial, se-
nalaba: “[..] la economia mexicana es la que mas va a caer en
todo el hemisferio occidental, con un descenso de 7.83% en el pis.
Ello significa que el PiB por persona caera cerca de 9% en 20009.
Ninguna nacién asiatica caera mas que México y en Africa, sélo

Botswana, va a caer mas”.»

OB]ETIVOS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LOS PROGRAMAS
SECTORIALES DE EDUCACION

En los objetivos educativos para la s que las administraciones
del gobierno federal mexicano han establecido en los ultimos
cinco sexenios y en las estrategias para lograrlos, ha habido cier-
tas constantes, con obvias variaciones, de acuerdo con el con-
texto econémico, politico y social del pais. Esa persistencia se
puede apreciar en ciertos aspectos, como por ejemplo, mante-
ner, aumentar y diversificar la cobertura, la calidad educativa y
la equidad. Esto debido a la existencia de planes a largo plazo,
que se han derivado de acuerdos internacionales que México ha
signado, por ejemplo, su integracion en la Organizacion de las
Naciones Unidas (onu) desde 1947, cuya incorporacion implica

asumir los acuerdos que en dicha agencia se toman.

2+ Claudia Maldonado Trujillo, Los impactos sociales de la crisis economica en México,
Meéxico, Friedrich Ebert Stiftung, 2010, disponible en [http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/mexiko/07590.pdf], consultado: 23 agosto 2020.

2 Ibid., p. 6.

35



César Dario Fonseca Bautista | Bertha Maria Alcantara Sanchez

De acuerdo con Alma Maldonado, el apoyo econémico que
México recibe del Banco Mundial (8m) —desde la crisis financie-
ra en la década de 1980— y la relacion que sostiene con la ocpe
—desde 1994, para la toma de decisiones con base en estudios
realizados por expertos en la materia— condicionan de una ma-
nera velada las decisiones en la politica nacional.®s Los intereses
de estos organismos se centran en la calidad-evaluacion; la di-
versificacion de fuentes de financiamiento de las universidades
como una estrategia para la privatizacion, asi como en la inver-
sion en educacion del tipo basica y la disminucion del gasto en la
Es. Es asi como el gobierno en turno adquiere el compromiso de
implementar métricas de la politica educativa con parametros
internacionales, lo cual conlleva la adicién a una politica educa-
tiva de corte neoliberal.”

A su vez, lo anterior permite una cierta continuidad en los
objetivos de la politica educativa entre una administracion y
otra. Ello con la finalidad de cumplir con objetivos de mayor
alcance —mucho mas loables—, como los acordados en la De-
claracion del Milenio, entre los cuales se encuentra el logro de
la igualdad de oportunidades para el acceso y permanencia en
la Es, mediante el incremento de la cobertura, la mejora de la
calidad educativa y la aplicacion de principios equitativos. Con
ello, asi como con la mejora en la salud y el medio ambiente, se

busca avanzar en la erradicaciéon de la pobreza.=

26 Alma Maldonado, “Los organismos internacionales y la educacion en México.
El caso de la educacion superior en el Banco Mundial”, Perfiles Educativos, vol.
XXII, nam. 87, 2000, p. 65.

¥ Ibid., pp. 61-64.

28 Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracion del Milenio, Nueva York,
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2000, p. 6.
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En los planes sectoriales, los objetivos en relacion con la Es
propuestos por las ultimas cinco administraciones del gobierno
federal son similares, debido a la influencia de las mencionadas
agencias internacionales. De estas emanan “sugerencias y reco-
mendaciones” promovidas o impulsadas por cuerpos de aca-
démicos que adquieren el nivel de tendencias mundiales, cuya
promocion se socializa y adopta —en ocasiones de una manera
dogmatica— en practicamente todos los paises del mundo. En
el periodo 1988-1994, hay una marcada influencia, por la entrada
del neoliberalismo a México y la inmersion del Bm en la politi-
ca educativa desde un sexenio anterior. En este sentido, la crea-
cion de la Comision Nacional de Evaluacion (coNaEvA), en 1989,
es un comienzo en la institucionalizacion de la evaluacion de la
Es, en el marco del Programa para la Modernizacion Educativa
1989-1994, mismo que incluy6 las reformas al articulo 8 consti-
tucional y la publicacion del Acuerdo Nacional para la Moder-
nizacion, en 1992, lo cual conllevé la promulgacion de la Ley
General de Educacion en 1993.»

En este contexto, los objetivos de la politica en la Es durante
la administracion encabezada por Carlos Salinas de Gortari se
centran en mejorar la calidad, incrementar la demanda y asegu-
rar la pertinencia mediante la vinculacion.® En el ambito de la
igualdad entre mujeres y hombres, se implemento el Programa
Nacional Mujeres en Solidaridad (Mujeres en Solidaridad), que

sigui6 el enfoque de promover la participacion de las mujeres

29 Secretaria de Educacion Publica (SEP), Informe del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2011, México, Auditoria Superior de la Federacion,
2011, pp. 5 y 6, disponible en [https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2011i/
Grupos/Desarrollo_Social/2011_0412_a.pdf], consultado: 10 de agosto de 2020.
30 Jbid., p. 24.
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como agentes productivos.® En el lapso que comprende los anos
que van de 1995 a 2000, los objetivos se centraron en los mis-
mos indicadores que en el sexenio anterior. Las diferencias fue-
ron que, para mejorar la calidad, se enfatizé en la formacion del
profesorado y en el desarrollo de la ciencia, ademas de sugerir la
necesidad de aumentar el gasto publico.»

En el periodo 2001-2006, la mejora de la calidad sigui6é pre-
sente y la cobertura con equidad reemplazé a la demanda como
prioridad. La pertinencia se mantiene en los objetivos de la poli-
tica educativa, con énfasis en la integracion, la coordinacion y la
gestion de la ES con eficiencia y transparencia. Con ello, la rendi-
cion de cuentas tiene mayor relevancia en la politica educativa.»
Este periodo se ha caracterizado por reiterar la igualdad de opor-
tunidades entre los sexos y por la creacion del Instituto Nacional
de las Mujeres, en 2001; la puesta en marcha del Programa Na-
cional para la Igualdad de Oportunidades y la No Discriminacién
contra las Mujeres (PROEQUIDAD), en 2002, asi como la publicacion
de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres®* en
2006.

De 2007 a 2012, los objetivos fueron muy similares a los que
caracterizaron los periodos anteriores, aunque se acentuo la idea
de la calidad de la Es para mejorar las oportunidades de la po-

blacién. Por ello, se propuso ofrecer una educacion integral, me-

3 Ana Maria Tepichin, “Politica publica, mujeres y género”, en Manuel Ordorica
y Jean-Frangois Prud’homme (coords.), Los grandes problemas de Mezico, México, E1
Colegio de México, 2012, vol. II, pp. 26-28.

32 Id.

3 Id.

3 Secretariade Gobernacion (secoB), “Ley General parala Igualdad entre Mujeres
y Hombres”, en Diario Oficial de la Federacion, México, 2 de agosto de 2006, p. 1,
disponible en [http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH _140618.
pdf], consultado: 10 de agosto del 2020.
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diante la implementacion del enfoque basado en competencias,
para formar profesionales con sentido de responsabilidad social
e incrementar sus posibilidades de incorporarse al mercado labo-
ral.» En este sexenio, la equidad de género permanece como ob-
jetivo de la politica educativa, y se sustenta en el Acuerdo Nacional
por la Igualdad entre Mujeres y Hombres, firmado en 2007,y en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En el Programa Sectorial de Educacion del periodo 2013-
2018, los objetivos establecidos para la ES se caracterizaron por
fortalecer la calidad y la pertinencia, asi como por impulsar la
cienciay la tecnologia, con la finalidad de coadyuvar al desarrollo
de México.” La cobertura y la equidad siguieron presentes en las
prioridades, y se incorporo6 la inclusion de todos los grupos po-
blacionales.® La equidad de género cobré especial importancia y
se institucionaliza como estrategia transversal de la politica pu-
blica, lo cual se sustenta en el Programa Nacional para la Igualdad
de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres (ProI-
GUALDAD 2013-2018), por decreto del entonces presidente Enrique

Pena Nieto.®

¥ Id.

% secoB, “Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”,
en Diario Oficial de la Federacion, México, 1 de febrero de 2013, p. 1, disponible en
[https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/Ley_General _de_Acceso_de_
las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_Violencia.pdf], consultado: 11 de agosto del 2020.

% sep, “Programa Sectorial de Educacion 2013-2018”, en Diario Oficial de la
Federacion,México,13dediciembredel 2013, pp.48y66,disponibleen [https:/www.
gob.mx/sep/documentos/programa-sectorial-de-educacion-2013-2018-17277],
consultado: 11 de agosto del 2020.

3 Ibid., p. 54.

3 sgcoB, “Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminaciéon contra las Mujeres proigualdad 2018-2018”, en Diario Oficial
de la Federacion, México, 30 de agosto de 2013, p. 1, disponible en [http:/www.
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312418&fecha=30/08/2018&print=true],
consultado: 10 de agosto del 2020.
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EDUCACION SUPERIOR EN MORELOS, ANALISIS HISTORICO

Caracteristicas del estado de Morelos

Esta entidad federativa, no obstante su pequefa extension te-
rritorial —y quiza por ello—, su estratégica ubicacion geografi-
ca —su vecindad con la principal metrépoli de la nacion— y su
red de carreteras y caminos que la comunican de manera relati-
vamente rapida y sencilla, ha sido, ademas, una de las regiones
mexicanas mas estudiadas, tanto por cientificos sociales nacio-
nales como extranjeros, y seleccionada frecuentemente como “la-
boratorio” del gobierno federal en la aplicacion de politicas pu-
blicas. Aunado a lo anterior, no deben olvidarse los vestigios
historicos que en esta region dejaron importantes momentos de
la historia nacional, tanto en la guerra de Independencia, como
un siglo después, en la Revolucion Mexicana.

De acuerdo con Alicia Hernandez, dos caracteristicas perfilan
la historia reciente de Morelos: la primera es la diversificacion y
dinamica mutacion de sus actividades economicas, pasando de
su original vocacion agricola azucarera a su actividad turistica y
la apertura sucesiva de tres parques industriales,* con los que, en

su momento, se aspir6 oficialmente a “sonar que Morelos podria

40 La Ciudad Industrial del Valle de Cuernavaca (civac), el Parque Industrial
de Cuautla (pic) y, finalmente, el Parque Industrial de Alta Tecnologia (p1aT), con
la vinculaciéon de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (vAEM) y el
sector empresarial. A lo largo de tres décadas, una gran cantidad de empresas
dedicadas principalmente a la: producciéon de plasticos, partes automotrices,
petroquimica, pegamentos, aparatos electrodomésticos, equipo eléctrico y
electrénico, farmacos, alimentos, llantas, perfumeria, cosméticos y automoviles
se establecieron en esos tres polos locales industriales.
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convertirse en el Silicon Valley californiano”# El sector terciario o
de los servicios es el mas importante para la economia morelense,
pues contribuye con mas de la mitad del producto que genera
la entidad. A partir de 1960, Morelos se convirtié en una entidad
urbana, después de haber sido eminentemente rural.

La segunda caracteristica es el acelerado crecimiento demo-
grafica de la entidad, producto de dos fenémenos: sus elevadas
tasas de migracion de entidades cercanas o limitrofes, como es
el caso de la Ciudad de México (cpmx), Oaxaca, Guerreroy el Es-
tado de México, y su tasa de natalidad.# En los dltimos 25 afos,
la poblacion en Morelos, pasé de aproximadamente 1195 095
habitantes, en 1990, a 1903 811, seguin el conteo de 2015. Su tasa
media de crecimiento anual de la poblacion entre 2014 y 2015
fue de 1.6, mientras que a nivel nacional era de 1.4, lo que la co-
loca por encima de la media nacional. En relacion con la tasa de
natalidad, en la entidad, esta es de 15.6, en tanto que la de mor-
talidad llega a un 6.2.# En Morelos, segtin lo reporta el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (iNEc1), para 2016, nacieron
85 632 personas y fallecieron 12 440.

Segun cifras del sector salud del gobierno estatal, Morelos
ha triplicado el total de su poblacién en tan sélo 45 anos, pa-

sando de 0,6 millones (1970) a poco mas de 1.9 (2017). Asimismo,

4 Alicia Hernandez Chavez, Breve historia de Morelos, México, Fondo de Cultura
Econémica, 2002, p. 214.

2 Jbid., p. 218.

4 La entidad registraba en 1950 la cantidad de 273 000 habitantes; en 1970 pas6
2616 000; en 1980, 2 947 000; en 1990 llegd a 1 195 059 habitantes; en 2000, inegi
reporto6 1777 227,y en el conteo de 2015, 1 903 811 personas.

# Servicios de Salud de Morelos (ssm), “Contexto Geografica, Estatal y Municipal,
2017-2018”, en SSM, Meéxico, disponible en [http:/evaluacion.ssm.gob.mx/
diagnosticoensalud-ssm2/contenido/Finales_entrega/Contexto_geografico/
CONTEXTO_GEOGRAFICO.pdf], consultado: 8 agosto 2020.
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de 1990 a 2017, la poblacion crecié 40.6 por ciento, pasando de
1399 690 a 1967 504.

Estos elementos han hecho posible que el crecimiento
econémico de la entidad se haya elevado por encima de la me-
dia nacional, lo que ha posibilitado que sus indicadores so-
cioecon6émicos sean igual o mas favorables que los de otras
entidades similares a Morelos.

Un crecimiento demografica como el expresado en Morelos
en las ultimas décadas trae aparejado un aumento acelerado de
demandas sociales. La ampliacion en la cobertura del servicio edu-
cativo —que no necesariamente la calidad de este— ha crecido a
un ritmo acelerado, autorizando la apertura de una gran cantidad
de establecimientos educativos de caracter privado o particular,
en todos los niveles educativos, incluido el terciario o superior.

De cada 100 habitantes con 15 afios o0 mas que viven en
Morelos, 5.8 carecen de escolaridad, 53.0 tienen la educaciéon ba-
sica terminada, 22.8 finalizaron la educaciéon media superior y
18.1 concluyeron &s. El grado de escolaridad en Morelos alcan-
za los 9.8 anos, ligeramente por encima del promedio nacional,

que es de 9.2 ano, promedio que equivale —segun los indica-

4 ssm, Informe Ejecutivo Diagndstico de Salud FEstatal, México, ssm, 2018, p. 5,
disponible en [http:/evaluacion.ssm.gob.mx/diagnosticoensalud-SSM/contenido/
Finales_entrega_Marzo2018/InformesEjecutivos/Diagn%C38%B3stico%20Estatal%20
de%20Salud’%202016-2017_Informe%20Ejecutivo.pdf], consultado: 25 agosto 2020.

46 En 1990, Alicia Hernandez, en su texto Breve historia de Morelos, refiere como la
esperanza de vida en Morelos era de 70.6 afios, en tanto que el promedio nacional
erade 66.7 anos; la tasa de mortalidad infantil registrada fue de 17.7 por cada 1 000
nacimientos, en tanto que la media nacional era de 20.7; la tasa de analfabetismo
llegaba a 7.4 por ciento entre la poblaciéon de 15 anos o mas, mientras que en el
resto del pais el promedio era superior a 11 por ciento. El grado de marginacion
de la entidad —para ese momento— lo ubicaba en el nivel de baja marginacion.
De ninguna manera estos numeros pretenden ocultar serios problemas de
rezagos sociales en la entidad, simplemente se quiere resaltar que la situacién de
Morelos, en las Gltimas décadas, fue mejor que la de otras entidades federativas.
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dores de INEcI— a poco mas de la secundaria terminada. Este
indicador se mueve entre el mas 6ptimo, que llega a 11.1 (cpmx),
y el mas bajo, 7.3 (Chiapas).”

En 1990, la matricula de s reportada en Morelos rondaba los
9 194 estudiantes en licenciatura y 399 en el posgrado. En el ci-
clo escolar 2017-2018, esas mimas matriculas se incrementaron
parallegar a 57 508 jovenes en licenciatura y 14 143 en posgrado.
En cuanto a los establecimientos de ambos niveles educativos, en
1990 se reportaron 16 espacios: 18 de sostenimiento publico y
8 privados, en tanto que para el ciclo escolar 2017-2018 fueron
117,46 de sostenimiento publico y 71 instituciones privadas.
En 2020, la cantidad sigue en aumento, con un total de 151 espa-
cios educativos, 57 publicos y 94 privados.

Para el ciclo escolar 2015-2016, en el estado de Morelos, a
diferencia de la situacion que se presenta a escala nacional, las
instituciones publicas de Es encabezan la atencion de la matricu-
la de la entidad —la Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
como institucion auténoma (Upg), atiende a 89 por ciento del to-
tal de la matricula de Es. El total de las instituciones de es pu-
blicas representan 77 por ciento de la matricula, con 10 puntos
porcentuales mas que la media nacional en la proporcién con
matricula de las 1Es particulares.«

En el caso de la Universidad Auténoma del Estado de Mo-

relos, una institucion relativamente joven, que obtuvo su auto-

# INEG, “Bienvenidos a Cuéntame de México”, en Cuéntame INEGI, disponible en
[http://cuentame.inegi.org.mx/default.aspx], consultado: 12 agosto 2020.

4 sep, “Estadisticas educativas”, en Sistema Nacional de Informacion Estadistica
Educativa, disponible en [http:/snie.sep.gob.mx/Estadistica.html], consultado:
22 agosto 2020.

49 sep, Panorama de la educacion superior en el estado de Morelos, ciclo escolar 2015-
2016, México, sep, 2017, p. 10.
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nomia a finales de la década de 1960, se mantuvo durante las
tres décadas en una relativa calma y funcionamiento, lo que le
permiti6é incrementar y consolidar su oferta educativa. Se be-
neficio de la estrecha colaboracion con la Universidad Nacional
Autéonoma de México, a través de una relacion de comodato que
permite a la maxima casa de estudios del pais, ubicar y operar
algunos de sus Centros de Investigacion en el Campus Universi-
tario de Chamilpa, en Cuernavaca, a cambio de la construccion
de instalaciones parala vaem y de la simbiosis académica que po-
tencialmente puede generarse entre académicos y estudiantes
de esta universidad. Esta institucion atiende a 40 por ciento de
la matricula de licenciatura y posgrado en la entidad, a través de
20 unidades académicas distribuidas en igual nimero de muni-
cipios de la entidad. De la poblacién estudiantil, 60 por ciento es
atendido por el resto de las instituciones, de las cuales 86 cuen-

tan con la membresia de la ANUIES.
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La educacion superior en cifras (1988-2018)

Este capitulo se centra en analizar el cumplimiento de los objeti-
vos a largo plazo de la politica educativa: la equidad y la igualdad
de oportunidades en el acceso a la educacion y la permanencia
en Morelos. Para ello se retoman los indicadores coberturay ca-
lidad educativa, emitidos por la autoridad federal en coherencia
con laimplementacién de una politica educativa global.® En este
sentido, mediante el analisis historico de la cobertura, se mues-
tra un panorama de la equidad e igualdad de oportunidades en
cuanto al acceso a la educacion. Por su parte, el analisis historico
de la calidad educativa proporciona datos que permiten conocer
los avances y retrocesos en cuanto a equidad e igualdad de opor-
tunidades para la permanencia.

La evaluacion de la cobertura, de acuerdo con la sep, se lleva a
cabo a partir de cuatro indices: absorcion, cobertura, atencion
a la demanda y nimero de entidades federativas cuya cobertura
sea mayor a 25 por ciento. En este trabajo, se consideran dos de
ellos: la absorcion y la cobertura, debido a la carencia de datos

sustentados. Siguiendo la misma fuente, la medicion de la cali-

% Se precisan dos aspectos en torno a la decisiéon de utilizar estos parametros
paradistinguir el cumplimiento de la equidad y la permanencia en la Es en México.
Uno es que el objetivo de este trabajo no consiste en discutir y proponer nuevas
formas de medicion de estos dos conceptos, sino en mostrar su evolucion en
Morelos en los tltimos treinta afos y contrastarlos con otros estados sobre la base
de los indicadores acordados a nivel nacional e internacional. Si bien es cierto que la
equidad y la permanencia son metas complejas de medir debido a la diversidad
de factores que influyen en ellas comenzando por la definicion desde la cual se
asuman e implementen y que es posible que los indicadores de medicion a nivel
global y nacional distan de representar la realidad de localidades, son un punto
de partida para conocer la evolucion de estos aspectos desde la perspectiva
gubernamental. Otro aspecto, es que la estadistica educativa disponible se cifie
a los parametros establecidos por el Estado, de manera que para realizar un analisis
histoérico tenemos el condicionamiento de contar inicamente con esos datos.
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dad educativa se sostiene en dos indicadores: eficiencia terminal
y abandono escolar. Lamentablemente, considerando el vacio de
informacion existente, se retoma unicamente el indice de aban-
dono escolar para conocer el comportamiento historico.” Se usa-
ron datos que incluyen el nivel de posgrado. Ello implica la ob-
tencion de resultados distintos en contraste con el uso de datos de
licenciatura, debido a que, en posgrado, sucede un fenémeno tipo
embudo que reduce la matricula, en especial la de las mujeres.»
Los indices de absorcion, cobertura y abandono escolar se
contrastan con los tres estados en los que existe mayor pobreza
—Chiapas, Guerrero y Oaxaca—, las dos entidades con menos
pobreza en el pais —Ciudad de México y Nuevo Leén—= y la
media nacional. Para ello, se recopilaron las cifras de cada ciclo
escolar de los ultimos treinta afios. Se obtuvo la media sexenal
de cinco periodos de 1988 a 2018.»* Estos datos se escudrinan a
la luz de los objetivos, estrategias y acciones de los planes sec-
toriales de educacion de las cinco Gltimas administraciones del

gobierno federal y estatal.

51 sEP, op. cit., 2011, p. 30.

%2 Adrian de Garay y Gabriela Del Valle Diaz-Muiioz, “Una mirada a la presencia
de las mujeres en la educacion superior en México”, Revista Iberoamericana de
Educacion Superior, Vol. 3, Num. 6, 2012, pp. 15-17.

% Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
10 anos de medicion de pobreza en México, avancesy retos en politica social, Comunicado
de prensa nam. 10, México, conevaL, 2019, pp. 8-11, disponible en [https:/
www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2019/
COMUNICADO_10_MEDICION_POBREZA_2008_2018.pdf], consultado: 24
agosto 2020.

% La media sexenal de los afios 1988-1994 se calculé considerando los ultimos
cuatro ciclos escolares, debido a que solo se encontraron datos a nivel nacional.
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La cobertura en México

Retomando a Roberto Rodriguez,® especialista del sistema de Es
en México, hacia mediados del siglo xx la cobertura instalada en
Es estaba muy restringida, debido sobre todo al limitado niimero
de instituciones existentes en ese momento y al lento crecimien-
to de la matricula nacional en los niveles previos. En 1950, Méxi-
co contaba con solo 23 instituciones de este tipo, dos de ellas de
caracter nacional (la Universidad Nacional Autonoma de México
y el Instituto Politécnico Nacional), doce universidades publicas
estales, tres institutos tecnologicos regionales y seis universidades
privadas. La poblacion escolar atendida ese afio se estimo en torno
alos 80 000 estudiantes.

Diez anos después, surgieron diez universidades publicas es-
tatales, y, en la década de 1960, siete mas, ademas de la expansion
de los institutos tecnolégicos regionales, localizados en ciudades y
municipios vinculados con los sectores de produccion industrial
y agropecuaria. La década de 1960 represent6 un periodo de ex-
traordinaria expansion. Al final de esta, la matricula superaba la
cifra de 800 000 estudiantes, lo que rompia la concentraciéon ma-
yoritaria de estudiantes universitarios en la capital de la Republica.

El proceso de desconcentracion y diversificacion de la Es tomo
forma e impulso a partir de la década de 1980, aunque se intensi-
fic6 y maduré alo largo de la década siguiente y durante el primer
decenio del siglo xx1. Algunos elementos decisivos en esa direc-

cion, senialados por Rodriguez, fueron los siguientes.

% Roberto Rodriguez Gomez, “Educacion superior y desarrollo. La importancia
del contexto local”, en Rolando Cordera, Margarita Flores y Mario Luis Fuentes
(coords.), México social, regresar a lo fundamental, México, Universidad Nacional
Autonoma de México, 2015, pp. 202-207.
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a) Inversion privada. A finales de la década de 1980, la matri-
cula en las 1Es privadas representaba menos de 20 por ciento
del total. En el decenio siguiente, su participacion creci6 hasta el
umbral de 30 por ciento, y en la primera década del siglo xx1, una
tercera parte del total y mas de 40 por ciento del posgrado. El
intenso crecimiento de la educacion superior privada se atri-
buye ala demanda no atendida por la opcion publica y al déficit

de controles rigurosos de calidad académica.

b) Impulso a las modalidades de educacién superior tecno-
légicas en el sector publico. En 1991 se inicia la operacién del
sistema de Universidades Tecnolédgicas, con oferta de for-
macion de técnico superior en carreras de entre dos y tres
anos. Asimismo, a partir de 1994, se refuerza el Sistema de
Institutos Tecnologicos mediante la creacién del subsistema
de Institutos Tecnologicos Descentralizados, complementario
al subsistema de Institutos Tecnologicos Federales. En 2001,
inicia operaciones el sistema de Universidades Politécnicas.

c) Creacion de nuevas 1es publicas en los estados. En la Gltima
década, el gobierno federal, en concurrencia con los gobiernos
estatales, establecio cerca de veinte nuevas instituciones en las
modalidades de Universidades Publicas de Apoyo Solidario y

Universidades Interculturales.

d) Descentralizacion de las universidades publicas estatales.
Este proceso significa la apertura de sedes académicas, depen-
dientes de la universidad estatal, en la entidad federativa co-
rrespondiente. Aunque los modelos de descentralizacion son
variables, en general, se han basado en la instalacién de unida-
des en ciudades distintas a la capital del estado, donde hay una

demanda significativa de educacion superior.

e) Incorporacién de las 1es publicas de formacion de profesores
al sistema de educacion superior. Aunque desde la década de
1980 se decidié que la formaciéon de profesores para el sistema
de educacién basica —concentrado en las escuelas normales
dependientes de la sep— adquiriera el rango de educacién su-
perior, fue hasta 2005, con la nueva estructura administrativa
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de la sEp, cuando esta modalidad educativa se integré formal-
mente al sistema de educacioén superior.’

Como resultado de estas dinamicas, el sistema de Es entre
1990 y 2006 duplicoé su matricula, al pasar de 1,2 a 2,5 millo-
nes de estudiantes, lo que significé incrementar el promedio
de atencién del grupo de edad relevante de menos de 15 por
ciento en 1990 a poco mas de 25 por ciento al cierre de la ad-
ministracion del gobierno de Fox Quesada. Durante su sexenio,
se crearon 73 nuevas Ies: 28 institutos tecnolégicos descentrali-
zados, 17 universidades tecnologicas, 15 universidades politéc-
nicas, 5 universidades interculturales y solamente 8 universida-
des publicas estatales.s

Advierte Rodriguez* que la tnica universidad publica esta-
blecida durante el periodo de Fox Quesada, con funciones de
investigacion, docencia y difusién, asi como con régimen de
autonomia y oferta de licenciatura y posgrado en varios plan-
teles, no fue creada por el gobierno federal, pues se trata de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México (uacm), la cual
se establecio en 2001 y adquirié su autonomia en 2004.

Por su parte, durante la administracion del gobierno de Fe-
lipe Calderén Hinojosa, el crecimiento de la matricula de s fue
notable. Segun estimaciones oficiales, en el ciclo 2011-2012 se

estimaba alcanzar mas de tres millones de estudiantes en los

% Roberto Rodriguez Goémez, op. cit., 2015, pp. 203-205.

% De estas ocho, cuatro corresponden al Sistema de Universidades Estatales
de Oaxaca, las cuales, al contar con una rectoria central, podrian mas bien ser
consideradas como una sola institucion, y las otras cuatro son instituciones de
dimensién reducida: la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, en el Estado
de México; la Universidad del Caribe, en Quintana Roo; la Universidad de la
Sierra, en Sonora, y la Universidad de Oriente, en Yucatan. La matricula en estas
instituciones promedia el millar de alumnos.

8 Ibid., p. 207.
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niveles de licenciatura y posgrado, un umbral de cobertura su-
perior a 30 por ciento de la poblacion del grupo de edad de 19 a
23 afios; para ello, se crearon una serie de incentivos y progra-
mas tales como: apoyos financieros a las entidades federativas
que aceptaran la apertura de nuevas unidades académicas, pero
bajo la coordinacion de la autoridad federal; fondos concursa-
bles para la ampliacion de la capacidad de atencién a la deman-
da en universidades publicas federales y estatales, y el apoyo
a la permanencia de los estudiantes en las 1Es mediante becas
y otros apoyos focalizados para tal proposito, como los progra-
mas de tutoria. Al concluir este sexenio, se tuvo una capacidad de
atencion a la demanda superior a tres millones de lugares, entre
los cuales se encontraban la matricula escolarizada de técnico su-
perior universitario, la de ensefianza normal de licenciatura, la de
licenciatura universitaria y tecnolégica y la de posgrado.

En ese sexenio se incremento la oferta total de Es escolarizada
—incluyendo posgrado— en mas de 350 000 lugares, lo que im-
plicé un ritmo de crecimiento superior a 80 000 lugares por ano,
y también un promedio de crecimiento de cobertura del orden
de 1 por ciento anual. Este ritmo es similar al alcanzado durante
la administracion de Ernesto Zedillo Ponce de Leon, aunque con
una diferencia medular: en el sexenio del ultimo presidente del
Partido Revolucionario Institucional (pri) la expansion se apoyo
significativamente en la ampliaciéon de la oferta universitaria de
caracter privado, mientras que en el de Calderdn la oferta del sec-
tor publico fue mucho mas dinamica.»

Contrario a lo que pudiera pensarse —por tratarse de un go-

bierno de derecha y, de alguna manera, afin a las politicas neo-

% Roberto Rodriguez Gémez, op. cit., 2015, p. 206.
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liberales—, en el sexenio de Felipe Calderon Hinojosa la grafica
de crecimiento del subsistema de Es continué diversificindose y
descentralizandose, aunque dentro de las restricciones ya comen-
tadas antes en referencia al tipo de oferta educativa. De 2007 a
2010 se crearon 39 institutos tecnologicos, 24 universidades po-
litécnicas, tres universidades interculturales y tres universidades
publicas estatales, estas ultimas tres son: la Interserrana (Puebla,
2007), la de Oriente (Yucatan, 2007) y la del Valle de Toluca (Esta-
do de México, 2008).

iNDICE DE ABSORCION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Un primer reto ha sido lograr que las y los jovenes que egresan de
la educacion tipo medio superior ingresen a la Es. Se obtiene un
aproximado de este dato por medio de la tasa de absorcion, cuya
evolucion histérica se observa en la grafica 1. Segin estos datos,
Morelos comenzo6 con el peor indice de absorcién entre las enti-
dades federativas estudiadas durante los anos 1988-1994.

En ese momento, el sistema educativo transitaba hacia la mo-
dernizacion, cuya gestacion comenzoé desde la administracion
anterior (Miguel de la Madrid Hurtado, 1982-1988), a causa de
los compromisos contraidos por México con los organismos in-
ternacionales en el financiamiento y la evaluacion de la politica
publica. Ello implicé que el mismo afo en el que comenz6 la ad-
ministracion de Carlos Salinas de Gortari, se aprobara el docu-
mento Declaraciones y aportaciones de la ANUIES para la modernizacion
de la educacion superior, el cual dio la pauta para la elaboracion del
Programa de Modernizacion Educativa (pME). Entre los cambios
principales, se encuentran: “el impulso de los modelos de planea-

cion sistémica, el énfasis en la evaluacioén de procesos y resultados
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y la operacion de programas de apoyo al financiamiento como
instrumentos para impulsar la transformacion de la s publica”.

El siguiente sexenio de gobierno (1994-2000), encabezado
por Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, fue el periodo en el que la
tasa de absorcion de la Es en Morelos registré el mayor incre-
mento durante los Gltimos treinta anos (21 puntos). Esta situa-
cion se presentd de manera similar en el resto de los estados con
los cuales se hace la contrastacion, a excepcion de Chiapas, cuya
tasa de absorcién disminuyé 8.7 puntos. Este lapso se caracte-
riz6 por la inversion federal aportada desde el Fondo para la
Modernizacion de la Educacion Superior (FoMEs), para ampliar
la infraestructura académica. Se llevaron a cabo 2310 proyectos
en universidades publicas y se concreté una gran cantidad de
programas, lo cual explica el alza de las cifras en el indice de ab-

sorcion.s

60 Roberto Rodriguez Gomez, “Continuidad y cambio de las politicas de
educacion superior”, Revista Mexicana de Investigacion Educativa, nim. 14, vol. VII,
enero-abril, 2002, p. 137.

6 Roberto Rodriguez Gémez, op. cit., 2002, p. 142.
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Grafical
Tasa de absorcion en educacion superior por sexenios
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Fuente: elaboracion propia, con base en cifras oficiales.

A partir del ano 2000, la tasa de absorcién decrecié en casi
todos los estados del pais. Morelos fue el inico que se mantuvo
al alza. Tuvo otro repunte en la administraciéon encabezada por
Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012). Es importante destacar el
contexto politico de Morelos, pues es la Unica de las entidades
analizadas, cuyas administraciones estatales, desde 1988 hasta
2012, correspondieron al mismo partido que el gobierno federal.

En 2013, con el cambio de administracion de un partido distin-
to al del gobierno federal, la tasa de absorcion se mostro6 por enci-
ma de la media nacional; sin embargo, el crecimiento fue menor
que en sexenios anteriores. Durante esta administracion estatal
se implement6 el programa Beca-salario, cuyos objetivos fueron

reducir el abandono escolar, incrementar la calidad educativa

62 sEp, Reporte de indicadores educativos, Base de datos interactiva, sep, 2018,

disponible en [https:/planeacion.sep.gob.mx/indicadorespronosticos.aspx],
consultado: 20 de julio de 2020.
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y resarcir el tejido social, mediante la participacion de jovenes en
proyectos comunitarios, desde tercer ano de secundaria hasta el
cuarto ano de la es.s Si bien la contribucion de este programa se
orient6 hacia el abandono y la calidad educativa, existe la posibi-
lidad de que su aplicacion en la educacion media superior tenga
efectos positivos en la absorcioén, y, con ello, sume a la cober-
tura. Aunado a ello, en Morelos coexiste otro programa federal
de becas para estudiantes, pues desde 2001 oper6 el Programa

Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES).
Indice de cobertura

La cobertura es un indicador vinculado con la igualdad de opor-
tunidades para las y los jovenes. Todas las administraciones de
gobierno tienen entre sus objetivos la expansion de la cobertura
de la Es. De acuerdo con la tipologia de Martin Trow, podemos
hablar de la universalizacion de la es cuando la tasa bruta de co-
bertura es mayor a 50 por ciento; de s para las masas, si esta en-
tre 15y 50 por ciento, y de s para las €lites al tener una cobertura
menor a 15 por ciento.s

Siguiendo esta tipologia, en la grafica 2 se muestra la tran-
siciéon de México, en los ultimos treinta anos, de una cobertu-
ra para las élites —11.6 por ciento en el sexenio 1988-1994—, a

una para las masas, a partir del periodo que comprende los afos

5 H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos, “Ley de la Beca
Salario del Estado de Morelos”, en Periddico Oficial del Estado de Morelos, México,
19 de agosto de 2015, p. 3, disponible en [http:/www.transparenciamorelos.mx/
sites/default/files/ley_de_la_beca_salario_del_estado_de_morelos_0.pdf],
consultado: 4 de agosto de 2020.

64 Martin Trow, Problems in the Transition from Elite to Mass Higher Education,
Berkeley, Carnegie Commission on Higher Education, 1973, pp. 21-22.
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2000-2006, con una tasa promedio de 19.1 por ciento. Este
desarrollo se dio de manera similar en el estado de Morelos,
que también aumenté la cobertura en 6.8 por ciento durante
la administracion de Vicente Fox Quesada, y en 5.9 por ciento
durante la de Enrique Pena Nieto, con respecto a los sexenios
anteriores. En la grafica 2 se presenta esta tendencia.

La cpomx triplico la cobertura, pues pas6é de una media sexenal
de 25.9 por ciento durante 1988-1994, a 63.3 por ciento en los anos
2012-2018. En otras palabras, de brindar un servicio dirigido a
las masas, en términos de Trow es posible indicar que alcanzé
la universalizacion de la gs. Por su parte, Nuevo Le6n se man-
tuvo con un crecimiento de 5 por ciento cada sexenio a partir
de los anos 2000-2006; sin embargo, su cobertura se mantiene
hacia las masas. Los estados con mayor rezago social y econémi-
co en el pais, como Chiapas, Guerrero y Oaxaca, tienen el mayor
incremento de cobertura durante los afios 1994-2000. A partir
del siguiente sexenio (2000-2006), su tasa aumentdé en menor
porcentaje alrededor de 1 punto en cada sexenio. En Guerrero,
se observo un decremento de 0.8 puntos en los anos 2000-2012,

en relacion con el periodo anterior.
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Grafica 2
Cobertura de educacion superior por sexenio 1988-2018 (%)
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Fuente: elaboracion propia con base en estadisticas oficiales.%

La crisis de la deuda de la década de 1980 provocoé un es-
tancamiento en la expansion de la ES, la cual desembocé en un
rezago de aproximadamente 15 anos. En el decenio siguiente, la
inversion en este tipo educativo se retomoé como objetivo y se
reflejo en la primera década del milenio. En el primer sexenio
(2000-2006), se enfocaron los esfuerzos a la creacion y mejora

de los planteles.s En el siguiente periodo (2006-2012):

Se abrieron 140 nuevas Instituciones de Educacion Superior
(122 del sistema tecnologico y 18 de otros sistemas educativos), y
96 extensiones o nuevos campus en instituciones ya existentes
(59 de universidades publicas estatales y de apoyo solidario, asi

6 SEP, op. cit., 2018, s/p.
56 sEp, op. cit., 2011, pp. 7y 8.
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como 37 de otros subsistemas). Este es el nimero mas significa-
tivo de instituciones creadas durante las tltimas administracio-
nes como se observa en la Grafica siguiente.”

Lo anterior explica el comportamiento del indice de cober-
tura en Morelos. En este indicador, también se observa como las
decisiones en politica educativa en el ambito federal repercuten
en las cifras. Como ya se habia senalado antes, es probable que
su cercania con la Ciudad de México y su extension territorial
sean caracteristicas deseables para la implementacion de pruebas
piloto de la politica publica, aunque la cobertura no garantiza la
equidad del sistema educativo publico. Al respecto, Lorenza Villa

argumenta:

El incremento en la tasa de crecimiento del ses (Sistema de
Educacion Superior) en los aflos noventa se debe principalmente
al desarrollo de la educacion superior privada [...] La politica de
desregulacién hacia la educacion superior privada que inicia en
los noventa, se profundiza en los sexenios panistas, que impulsan
la apertura de instituciones particulares, cuyo namero crece del

ano 2000 mas del doble.s

Indice de abandono

La permanencia de los estudiantes en las universidades es otro
reto vinculado a la equidad, ademas de que los ingresos econ6mi-

cos, asi como el rezago en conocimientos y habilidades derivado

57 Ibid., p. 9.

6 Lorenza Villa Lever, “Modernizacion de la educacion superior, alternancia
politica y desigualdad en México”, Revista de la Educacion Superior, vol. xLi, num.
168, octubre-diciembre, 2018, p. 100.
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de niveles anteriores son otros factores de abandono escolar.®
En este sentido, la mejora en la calidad educativa —formacion
docente, modelos pedagbgicos y creacion de ambientes adecua-
dos para el estudio— es otro aspecto relevante para garantizar
la equidad.

Los factores del abandono escolar son multiples, de manera
que atender la problematica implica llevar a cabo varias accio-
nes. De acuerdo con Gonzalo Fonseca y Fernando Garcia, desde
la psicologia, se argumenta que el abandono esta asociado con las
caracteristicas individuales de los estudiantes y sus motivaciones.
Una perspectiva sociolégica explica este fenémeno con base en
factores externos de la persona, por ejemplo, el contexto social y
familiar. Por su parte, la economia senala que el factor primordial
es el costo-beneficio de los estudios. Las teorias organizaciona-
les indican que este fenémeno se vincula con los servicios de la
institucion. Las interaccionistas lo relacionan con el entorno que
ofrece la institucion.»

En todos los casos, uno de los aspectos principales para sub-
sanar esta problematica es la equidad. Se observa una introduc-
cion del discurso en la politica educativa y, mediante estrategias
de financiamiento con becas a universitarios, se busca solventar

las condicionantes econémicos. Por otra parte, mediante la mejo-

% sEp, op. cit., 2011, p. 16.

70 Véase Gonzalo Fonseca y Fernando Garcia, “Permanencia y abandono de
estudios en estudiantes universitarios: un analisis desde la teoria organizacional”,
Revista de la Educacion Superior, vol. XxLv, num. 179, julio-septiembre, 2016, p. 29,
quienes se basan en Louise Sauvé, Godelieve Debeurme, Johanne Fournier,
Emilie Fontaine y Alan Wright, “Comprendre le phénoméne de I'abandon et de
la persévérance pour mieux intervenir”, Revue des sciences de l'éducation, vol. xxxii,
nam. 8, 2006, pp.783-805, y Sebastian Donoso y Ernesto Schiefelbein, “Analisis de
los modelos explicativos de retencion de estudiantes en la universidad: una vision
desde la desigualdad social”, Estudios Pedagogicos, vol. xxxiu, num. 1, 2007, pp. 7-27.
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ra de la calidad educativa, se pretende elevar las posibilidades de
permanencia de las y los estudiantes.

La tasa de abandono escolar es uno de los indicadores que la
sEP considera para la evaluacion de la calidad educativa; aunado
aello, es otra forma de observar las desigualdades en la educacion.
De manera que, a menor abandono, es probable que los universi-
tarios tengan mayores oportunidades para lograr una mejor for-
macion. El historico de este indice en Morelos en el periodo que
comprende los afios 1988-2018 es muy similar a la media nacional.

Es posible que los efectos de la modernizacion de la educacion
se hayan reflejado durante la administracion de Ernesto Zedillo
(1994-2000). En 1a grafica 3, se observa que es el periodo con me-
nor abandono escolar en los ultimos treinta afos en todas las en-
tidades analizadas, a excepcion de Nuevo Leon.

En el periodo 2000-2006 (administracion de Vicente Fox), se
observo un aumento en cinco de las entidades analizadas. Mo-
relos tuvo un incremento de 1.1 puntos respecto al sexenio ante-
rior. Por su parte, Oaxaca fue uno de los estados mas afectados,
al incrementarse el abandono a casi el doble con respecto a la
media del sexenio 1994-2000. En el caso de Nuevo Leén, este
se destaca por ir a la baja todos los sexenios, incluso continu6

disminuyendo el abandono en este periodo.
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Grafica 3
Tasa de abandono en educacion superior por sexenios
1988-2018 (%)
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Fuente: elaboracion propia con base en cifras oficiales.”

En los periodos subsecuentes, el abandono escolar se redujo en
todos los estados. Guerrero fue el estado con mayor decremento,
en el sexenio de la administracién de Felipe Calderén, ya que
bajé 2.6 puntos y en el siguiente periodo 38.5. Por su parte, Morelos
disminuy6 0.2 puntos durante los anos 2006-2012 y 1.9 pun-
tos en el periodo siguiente 2012-2018, lo cual posicioné al estado
por debajo de la media nacional y muy cerca de Chiapas y cpmx.

El tema del abandono escolary, con ello, el de la calidad de la
ES sigue siendo un pendiente en la agenda educativa nacional. Si
bien se ha invertido en la calidad de la educacién con programas

para el fortalecimiento del profesorado y becas para estudian-

' SEP, op. cit., 2018, s/p.
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tes,”? la equidad no se ha logrado. Lo anterior se debe a que la
toma de decisiones en la politica publica se fundamenta en con-
veniencias politicas de los partidos en turno y no en una estra-
tegia planificada acorde con el contexto. Aunado a ello, se da el
hecho de que los recursos para las universidades se condicionan
con evaluaciones, a las cuales deben someterse, de manera que

la autonomia de las universidades publicas se ve afectada.”
Equidad de género en Educacion Superior en Morelos

La equidad de género es, igualmente, un asunto pendiente, que
esta todavia lejos de cumplirse en México. Las mujeres conti-
nuan en desventaja numeérica en relacion con los varones, a dife-
rencia de lo que sucede en los niveles educativos previos, situa-
cion que se hace mas evidente si se analiza el dato que incluye
posgrado y si se contrasta el nimero de mujeres y varones en
las areas de conocimiento tradicionalmente dominadas por los
varones’. Las oportunidades de las mujeres estan condicionadas
no so6lo por desventajas econémicas, sino también por el sistema
sexo-género, es decir, por un cimulo de creencias en torno a las
caracteristicas y los roles que las mujeres y los varones deben
cumplir de acuerdo con un contexto y época especificos.” Este

sistema dicotémico se reproduce en la educaciéon por medio

2. Fondo de Modernizacion para la Educacién Superior (FomEs), creado en el ano
1990; Programa Nacional de Superacion de Personal Académico (suptra), creado
en 1998, y Programa de Mejoramiento del Profesorado (ProMEP), creado en 1996.
73 Lorenza Villa Lever, op. cit., 2013, pp. 96 y 97.

7 Adrian de Garay y Gabriela Del Valle Diaz-Muiioz, op. cit., 2012, pp. 8-15.

%5 Joan Scott, “El género: una categoria util para el analisis historico”, en Marta
Lamas (comp.), El género: la construccion cultural de la diferencia sexual, México,
Programa Universitario de Estudios de Género-Universidad Nacional Autonoma
de México/Miguel Angel Porria, (1996), p. 289.
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del curriculo, el lenguaje, las normas, el proceso de ensenan-
za-aprendizaje, asi como en las interacciones informales que se
generan en los espacios escolares,” en la eleccion de profesion 'y
en el acceso al posgrado.” De ahi la necesidad de la transversaliza-
cion de la perspectiva de género en la Es, cuyos inicios mas evi-
dentes comenzaron en la administracion de Vicente Fox (2000-
2006). Para 2013 se institucionaliz6 que toda politica publica
deberia partir de un enfoque de género de manera transversal.
No obstante, estas acciones no se ven reflejadas en las cifras de
la matricula que incluye posgrado de los ultimos diez afios en el
estado de Morelos.

Como se observa en la grafica 4, la tasa de crecimiento de la
matricula en Es en Morelos en el lapso que comprende los anos
2009-2018 es un indicador de que existe un sesgo de género,
que afecta la participacion de las mujeres en la vida universita-
ria. La matricula se compone en su mayoria por varones, cuya
tasa de crecimiento siempre se mantiene por encima de la de las
mujeres. Aunque en 2013 se present6 una caida de la matricula,
en 2014 la poblacion de hombres se recuper6 rapidamente. Si
bien la brecha disminuye su anchura, la equidad de género en
ES en Morelos requiere la atencion de las y los encargados de la

toma de decisiones en la politica educativa.

76 Sandra Acker, Género y educacion. Reflexiones sociologicas sobre las mujeres,
ensefianza y feminismo, Madrid, Nacea, (1994), pp. 63-76.

77 INEcl, Estadisticas educativas de hombres y mujeres 2000, México, iNecl, 2000,
pp- 57-59.
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Grafica 4

Tasa de crecimiento de la matricula segin sexo 2009-2018 (%)
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Fuente: elaboracion propia con base en cifras oficiales”™

CONCLUSIONES

En este capitulo, se hizo un recorrido histérico por la serie de
eventos mundiales que han congraficado las dinamicas uni-
versitarias actuales. La globalizacién y el neoliberalismo fue-
ron la apuesta que Estados, como el mexicano, asumieron para
privilegiar el desarrollo y democratizar el conocimiento a las
masas. Sin embargo, no se consider6 la intensificacion de las
desventajas para quienes ya se encontraban en condicion de
desigualdad. En este sentido, con cifras oficiales se expusieron
los efectos de estos acontecimientos y de las decisiones en po-
litica educativa en la cobertura y la calidad de la Es en More-
los, con ello se mostré el avance de la equidad con base en los

acuerdos que ha signado la autoridad educativa federal.

78 sep, “Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa”, en Direccion General
de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa, México, sep, disponible en [http:/
planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/], consultado: 4 de agosto de 2020.
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En dichos indices, Morelos se comporta de manera similar a
la media nacional, mejorando de manera constante y sin cam-
bios abruptos. Si bien es posible esgrimir que existen avances
constatados en cifras, estas ocultan segmentos de la poblacion
que, pese a tener acceso a una educaciéon universitaria, se en-
cuentran en mayor desventaja por razones de sexo, género,
discapacidad, etnia o condicién econémica. El historico de la
matricula analizada por sexo en Morelos es muestra de que la
equidad en la Es sigue siendo una asignatura pendiente para
el Estado mexicano. Las mujeres siguen teniendo menores
oportunidades de acceder a la universidad; aunado a ello, se
encuentran los obstaculos y los retos que enfrentan durante su
estancia en ella. De acuerdo con Lorenza Villa, esta caracteristi-
cay el estrato social son de las mayores desventajas para recibir
una educacién de calidad, no sélo por su capacidad para evitar
el abandono, sino porque es pertinente y garantiza una posibi-
lidad real para avanzar en la escala social.”

En este sentido, mejorar la absorcién y la cobertura no basta,
porque depende de que la educacion que reciben los y las uni-
versitarias sea de calidad, para que tengan posibilidades reales
de insertarse en el mercado laboral, ademas hacerlo de ma-
nera profesional y con principios éticos. Para ello se requiere
brindar un servicio de excelencia, cuya caracteristica principal
deberia ser la sensibilidad por la diferencia y la adaptabilidad

para brindar condiciones adecuadas a las necesidades de todas

7 Lorenza Villa Lever, “La congraficacion de la educacion superior clasifica a
las y los universitarios y afecta sus oportunidades educativas”, Revista Mexicana de
Investigacion Educativa, vol. xxiv, num. 81, 2019, pp. 628-629, disponible en [http:/
www.comie.org.mx/revista/v2018/rmie/index.php/nrmie/article/view/1281/1209],
consultado: 20 de julio de 2020.

64



Morelos, treinta anos en la carrera hacia la equidad

las personas. Esta es la tarea pendiente en Morelos: estudiar el
avance en la creacion de espacios universitarios propicios para

el aprendizaje sin que ninguna condicion social sea un obstaculo.
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Comportamiento de la matricula

de licenciatura de la Universidad

Autonoma del Estado de Morelos
(1990-2019)

Rosana Santiago Garcia
INTRODUCCION

En este libro diversos autores analizamos procesos educativos,
politicos y econémicos gestados en el estado de Morelos a lo
largo de las ultimas tres décadas, los cuales han generado diver-
sos efectos en la sociedad Morelense, uno de ellos es, sin duda,
el papel que ha jugado la Universidad Autéonoma del Estado
de Morelos (uaEM) en la formacién de jovenes morelenses. Se
reflexiona en torno al crecimiento de la matricula y su compor-
tamiento, debido a que esta es una de las instituciones de edu-
cacion superior en el pais que ha experimentado un alto cre-
cimiento de la misma (superior a la media nacional) paralelo a la
ampliacion de su cobertura, con una diversificacion importante
de su oferta educativa y un comportamiento particular de la ma-
tricula, sobre todo en términos de género; tanto el crecimiento
de la matricula como la ampliacion de la cobertura de los servi-
cios universitarios, se corresponden con una politica educativa
interna que aparece como el objetivo central del quehacer de
los rectorados que se desarrollaron en el periodo de estudio,
las ultimas tres décadas 1990-2019.

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) es
una instituciéon que brinda servicios educativos de tipo superior
(licenciatura y posgrado) y medio superior (bachillerato); no

obstante, para el caso de este capitulo solo se estudia la matricu-
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la de nivel licenciatura, con el objetivo de analizar el comporta-
miento que esta ha tenido en las Gltimas tres décadas, en virtud
de la politica educativa del pais aplicada en este periodo y la
politica interna de la universidad en comento.

La vaEM es una universidad publica con larga trayectoria; en
su devenir ha desarrollado diversos proyectos educativos y ha
experimentado cambios importantes en su afan por adaptarse
y adoptar las recomendaciones de la politica, tanto nacional
como internacional, de cada momento de su historia. Desde
su fundacion, en 1953, hasta hoy, se ha caracterizado por ser la
institucion de educaciéon superior mas importante en el estado;
uno de los cambios mas evidentes es la ampliaciéon constante
de su cobertura y el incremento de la matricula, con lo que
se ha dado cumplimiento a un objetivo central, no solo de la
politica educativa internacional, sino de la nacional y sobre todo
de la politica interna de la propia universidad, por lo que resulta
altamente pertinente estudiar el caso.

Desde la implementacion del Plan para la Modernizacion
Educativa, en 1989, expreso en el Plan Nacional de Desarrollo
1988-1994 (pnD),' para el caso de la educacion superior, especifi-

camente se planteo lo siguiente:

El propésito de la modernizacién consiste en el apoyo a ac-
ciones que permitan cumplir con sus fines a las instituciones,
vinculando sus actividades a los requerimientos del desarrollo
nacional; la concentraciéon de politicas para la atencion de la
demanda educativa; el impulso a la evaluacion como medida de

! Sibien en el Plan Nacional de Desarrollo se observa que el énfasis de la reforma
esta en la educacion basica, la propuesta considera el escalamiento para la atencion
de todos los niveles educativos con la misma orientacion, y, en el caso de la
educacion superior, la propuesta basica es el aumento en el nivel de atencion.
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racionalizacion y reordenacion interna, en correspondencia a
las exigencias del desarrollo cientifico, tecnolégico y social.?

Para la uaem la atencién a la demanda ha sido una prioridad,
y, con base en ello, ha incluido en sus Planes Institucionales de
Desarrollo, un conjunto de acciones encaminadas al logro de tal
objetivo, lo cual ha logrado de manera exitosa.

La metodologia utilizada esta basada en el estudio de caso, y
como técnica de investigacion, se utiliz6 la revision documental,
es decir, se hizo la exploracién de un conjunto de documentos, a
partir de los cuales se recuperan datos, tanto cuantitativos como
cualitativos, que dan cuenta de cual ha sido el desarrollo de la
Universidad, basado en su politica institucional sobre desarrollo
interno y en la politica educativa nacional, adoptada por esta en
funcion de la politica educativa internacional. Lo anterior permi-
te mostrar de manera objetiva, cual ha sido el comportamiento
de la matricula en estas ultimas tres décadas (1990-2019), ademas,
posibilita la reflexion, no solo sobre las causas que dieron origen
al crecimiento matricular, sino también respecto a las condicio-
nes en las que se ha dado este crecimiento y la importancia que
tiene la uaeM en el estado, al ser la universidad con mayor nivel de
absorcion de estudiantes y la que cuenta con mayor diversifica-
cion de la oferta educativa, ademas de su amplia cobertura.

Se trabajo con datos de los ciclos escolares 1990-1991, 2000-
2001, 2010-2011 y 2018-2019, debido a que estos son los ciclos
escolares que cierran cada una de las décadas estudiadas, y por-
que, al ser el ultimo ciclo escolar de la década, concentran el

mayor numero de la matricula.

2 Vicente Oria Razo, Politica educativa nacional: camino a la modernidad, México,
Imagen Editores, 1989, p. 298.

69



Rosana Santiago Garcia

El trabajo esta estructurado en tres partes: en la primera, se
encuentran los antecedentes, la justificacion y la pertinencia
de hacer el analisis de la matricula de 1a uaem, a la luz de la politica
educativa imperante en el periodo, y se plantea el crecimiento
de la matricula a escala nacional para ver la posiciéon que ocupa
la universidad en este contexto; en la segunda parte, se lleva a
cabo el analisis de caso, haciendo énfasis en la planeacion in-
terna de la vAEM respecto a la atencion de sus necesidades in-
mediatas y del cumplimiento de las recomendaciones de politica
educativa nacional e internacional; finalmente en la tercera
parte, se presentan las conclusiones, que son las reflexiones fi-

nales derivadas del estudio realizado.

PoLITICA EDUCATIVA DE EDUCACION SUPERIOR
EN MEXico

En México, estas ultimas tres décadas (1989-2019) han estado
caracterizadas por profundos y diversos cambios econémicos,
politicos y sociales, los cuales derivan de la politica econoémica
de corte neoliberal implementada, lo anterior ha tenido reper-
cusiones directas en la educacion, en general, y en la educacion
de tipo superior, en particular. Esta Gltima se ha ampliado
considerablemente durante las Gltimas tres décadas, al punto de
que dicha etapa pueda ser considerada la segunda oleada de ma-
sificacion de la misma, pues la primera se dio en la década de
1960, producto de la implementacion del modelo econémico
denominado sustitucion de importaciones, el cual, para su desa-
rrollo, necesitaba mano de obra con mas altos niveles de for-
macion. La implementacion de este modelo econémico y la
consecuente industrializacién y urbanizacién del pais trajeron

como consecuencia la creacion de nuevas ciudades y la mi-
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gracion de un gran numero de personas del campo a la ciudad;
con ello, también se dio la incorporacién de nuevos actores a la
educacion, como es el caso de las mujeres.

En la actualidad, las instituciones de educacion superior tie-
nen una matricula muy por encima de la que existia en el tltimo
cuarto del siglo xx; cabe sefnalar que la tendencia es ascendente.
Esta segunda oleada de masificacion de la educacion superior
se ha dado en el marco del modelo econémico neoliberal, el
cual, si bien no ha tenido la pretensién de masificar la educacion,
ha especializado a tal grado los procesos productivos, que ha
vuelto indispensable la mano de obra calificada. Motivado por
ello, el discurso de la politica econémica del pais adoptado porla
politica educativa ha estado centrado en ampliar la cobertura de
servicios educativos a la mayor parte de la poblacion; asimismo,
esta formacién debe impartirse de manera integral y con altos
niveles de calidad, para que los egresados puedan incorporarse
con éxito a las actividades econémico-productivas del pais o
de otros paises que requieran personal altamente calificado y
productivo, pues, de esta manera, se podran atender cabalmen-
te las necesidades de las sociedades contemporaneas permeadas
por el proceso de globalizacion.

Paralelamente, una consecuencia negativa de la aplicacion
del modelo econémico neoliberal ha sido la profundizacion de
las desigualdades e inequidades econémicas y sociales, no solo
en el pais, sino en el mundo en general, en donde se ha eviden-
ciado la ausencia de distribucién equitativa de tres elementos
constitutivos del bienestar del ser humano: riqueza, ingreso y
educacion; esta es una preocupacion constante, que ha condu-
cido a organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNEs-

co), la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economi-
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co (ocpE), el Banco Mundial (8m), el Fondo Monetario Interna-
cional (FMmI1), entre otros, a hacer propuestas y recomendaciones
a los paises miembros, para no solo paliar estos problemas de
manera inmediata, sino para revertirlos.

Una de estas recomendaciones, producto de las reflexiones
en las conferencias mundiales sobre educacion superior lleva-
das a cabo en Paris en 1998 y 2009, fue la de la adopcion del
paradigma Educacién para Todos (epT), emitida por la uNEsco,
para lo cual se propuso ampliar la cobertura de atencién a estu-
diantes hasta lograr integrarlos a todos a los sistemas educativos
nacionales, bajo la premisa de que la educacion es un derecho
humano.

Parte importante de la propuesta consiste en educar en una
cultura de paz, promover una educacion en valores, incluyen-
te e intercultural, a la que se integren todos los individuos sin
distincion de raza, credo, sexo e ideologia politica, cuya convi-
vencia se dé en una relacion armoénica entre individuos y medio
ambiente; precisamente sobre la base de este ultimo plantea-
miento, se sugiere que el desarrollo académico de las institu-
ciones universitarias se dé en el marco de la Responsabilidad

Social (rs), entendida como:

La responsabilidad como rendicién de cuentas es social,
es debida a otra persona o a una comunidad y, por tan-
to, esta sometida a los estandares normativos exigibles en
las conductas interpersonales: se somete al escrutinio ex-
terno e implica deberes de informacién y transparencia.
El calificativo “social” aplicado a la responsabilidad se puede
entender principalmente en dos sentidos: 1) Como respuesta a
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las pretensiones o expectativas de la sociedad, o 2) como obli-
gacion ejercida ante la sociedad.?

Si bien el paradigma de la rs emerge en la empresa, este ha
sido trasladado a la educaciéon como Responsabilidad Social
Universitaria (rsu), cuyo concepto es entendido de la siguiente

manera:

Una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo)
a través de la gestion responsable de los impactos educativos,
cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la Universidad
genera, en un dialogo participativo con la sociedad para pro-

mover el Desarrollo Humano Sostenible.
Varias instituciones de educacion superior lo han adoptado
y aplicado con bastante éxito, cada una de ellas bajo su propia
interpretacion, y han desarrollado sus propias politicas educati-
vas, desde las cuales se han planeado y ejecutado acciones muy
concretas para el logro de tal objetivo. Una de estas instituciones
es la uaem, la cual, a partir de 2012, bajo el paradigma de institu-
cion socialmente responsable, decidié que su politica educativa
estuviera centrada en el crecimiento y la expansion de la ma-
tricula, para bridar atenciéon a un mayor numero de morelen-
ses en edad de cursar estudios superiores; por ello, ha decidido
extender sus servicios a la mayor cantidad de ciudades que le es

posible, con la idea de acercar la universidad al pueblo.

3 Antonio Argandona, La responsabilidad social de la empresa a la luz de la ética
(Documento de Investigacion DI No. 708), Navarra, Universidad de Navarra,
2007, pp. 4-5.

+ Frangois Vallaeys, “Observatorio mexicano de rsu: lider latinoamericano de la
Responsabilidad Social Universitaria”, en Etica’y RSU: Reflexion critica en torno a la
ética aplicada a la Responsabilidad Social Universitaria, (blog), disponible en [http://
blog.pucp.edu.pe/blog/eticarsu], consultado:10 de julio de 2020.
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Las recomendaciones internacionales son los ejes generales
en los que se sustenta la politica educativa del pais; sin embargo,
su aplicacion se ha dado de manera diferenciada en las distintas
instituciones de educacion superior del pais, pues cada una de
ellas ha adoptado politicas educativas distintas en funcién de sus
propias circunstancias, lo que hace necesario analizar de manera
particular cada caso.

La politica educativa de educacion superior en el pais en las
ultimas tres décadas ha estado articulada con la politica educa-
tiva internacional; la primera expresion plausible de ello la en-
contramos en el Plan para la Modernizaciéon Educativa (1989) y
el correspondiente Plan Nacional de Desarrollo (1988-1994); pos-
teriormente, la podemos ver expresa en los Planes Nacionales de
Desarrollo subsecuentes, y ha sido la Asociaciéon Nacional de Uni-
versidades e Institutos de Educacion Superior (anNuies) la encarga-
da de elaborar las metodologias pertinentes para su aplicacion,
ademas de, también encargarse, de la socializacion de las mismas.

La funcién principal de la educacién publica en México es for-
mar ciudadanos capaces de enfrentar los retos que la sociedad
contemporanea impone a los individuos que en ella habitan; ello
implica que cada persona esta expuesta a enfrentarlos, por lo que

la educacion se considera como derecho humano.

El derecho humano asi concebido no es principio (ni natu-
ral ni positivo), sino elemento en el lenguaje de la vida y para
la vida. El derecho humano a la educacion se centra en la tu-
tela y proteccion del aprendizaje, como factor vital que re-
chaza una connotacién eficientista, caracterizada por el
derecho positivo, al igual que una connotacién inmanentista
y, por lo tanto, inmutable que caracteriza al derecho natural.
Los derechos humanos tutelan ética y juridicamente el apren-
dizaje. Me refiero, por supuesto, a un derecho superior que no
define los procesos vitales, sino que los protege y que, sin embar-
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go, también consiste en un proceso cognitivo, pues implica una
accion reflexiva y practica sobre el quehacer cotidiano.®

Sobre la base de este planteamiento, se espera poder atender
a toda o a la mayor parte de la poblacion que se encuentre en el

grupo de edad correspondiente al nivel educativo ofrecido.
Educacion superior en México en cifras

Segun datos de la Secretaria de Educacién Publica (sep),® el gru-
po de poblacion nacional que esta entre los 18 y 22 anos es de
10 9381 569 individuos, de los cuales fueron atendidos en el ciclo
escolar 2018-2019, 4 705 400 personas; el porcentaje de absorcion
fue de 43.05 por ciento (cuadro 1).

Cuadro 1
Poblacion total de 18 a 22 anos, matricula total de educaciéon

superior y porcentaje de absorcion, ciclo escolar 2018-2019
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*Incluye educacion superior escolarizada y no escolarizada, publica y privada.
Fuente: elaborada con base en sep, op. cit., 2019, pp. 36 y 37.

5 Vernor Munoz, "El derecho humano a la educacion”. Sinéctica, nim 42, enero-
junio, 2014, p. 2, disponible en [http:/www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1665-109X2014000100007&Ing=es&nrm=iso], consultado: 28 de
agosto de 2020.

6 Secretaria de Educacion Publica (sEp), Principales cifras del Sistema Educativo
Nacional 2018-2019, México, Direccion General de Planeacion, Programacion y
Estadistica Educativa, 2019, pp. 86 y 37.
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El incremento de la matricula de licenciatura en el pais se
ha dado de manera exponencial en las ultimas tres décadas, lo
cual se refleja en un mayor nivel de absorcion; en el cuadro 2 se
muestra el crecimiento de matricula de educacion superior en
México en las ultimas tres décadas (1990-2019); ahi se evidencia
que en el ciclo escolar 2018-2019 hay un incremento de esta de

275 por ciento respecto del ciclo escolar 1990-1991 (cuadro 2).

Cuadro 2
Crecimiento de la matricula* de educacion superior total en
Meéxico, por sexo, ciclos escolares 1991-1992, 2001-2002,
2010-2011y 2018-2019

Ciclo
escolar
Total
%
Hombres
%
Mujeres
%

1990-1991 1252 027 100 *#N.D. **N.D. *#N.D. **N.D.

2000-2001 | 2047895 +64 *#N. D. **N. D. *N.D. | **N.D.

2010-2011 2981313 +45 1497 388 50.2 1483925 | 49.8

2018-2019 4705400 +58 1731870 50.6 1 687521 49.4

Nota: + porcentaje hacia arriba en funcién de la década anterior.

*Incluye: normal licenciatura, licenciatura en universidades y tecnologicos, y
posgrado.

**N.D. Dato no disponible.

Fuente: °, Estadisticas historicas 1893-1894 a 2018-2019, Gobierno de México, 2019
y SEP, Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, México, 2011, pp. 26.

La politica educativa que atraviesa estas tres décadas ha esta-
do centrada en el apoyo permanente al crecimiento de la edu-
cacion superior en el pais, con atencion especial a grupos vulne-
rables (mujeres e indigenas); ello implic6é que el financiamiento
a la educacion estuviera orientado (en gran parte) al logro de tal
objetivo. Observamos que en una década (de 1990 al afio 2000),

la matricula crecié 64 por ciento; para 2010 el crecimiento es
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menor, pero no deja de ser significativo; la matricula de licen-
ciatura crece 45 por ciento respecto al aino 2000, y para 2019 el
porcentaje de crecimiento es de 58 por ciento respecto al 2010.
En tres décadas la matricula casi se cuadruplica; sin embargo, a
pesar de que en 2019 se observa una casi cuatro veces mayor a
la existente en 1990, es la década de 1990 la que experimenta un
mayor crecimiento, 64 por ciento.

En términos de participacién por sexo, la matricula ha cre-
cido equitativamente tanto para hombres como para mujeres;
esto se ha logrado debido a la politica de apoyo a las mujeres,
gracias a la cual ahora el porcentaje de participacion tanto de

hombres como de mujeres es similar.

Crecimiento de la matricula en México vs necesidades de
atencion a la demanda

Es evidente el esfuerzo por ampliar la cobertura y elevar el in-
dice de absorcion de estudiantes para la realizacion de estudios
de tipo superior. La anuiEs, desde 2010 publico estimaciones que
hizo con relacion al incremento que debia tener la matricula en
Meéxico; dicho incremento se consider6 indispensable para la

atencion de la poblacion del grupo de edad correspondiente.

Para reducir la brecha que separa a México de otros paises de
desarrollo relativo similar, la ANuiEs ha propuesto la meta de al-
canzar una cobertura de 60 por ciento en el ciclo 2021-2022,
lo que implicaria una adicién anual promedio de 2.7 puntos
a la tasa de cobertura. Esta meta no es imposible de lograr,
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considerando tanto la experiencia reciente y las capacidades
institucionales, como las experiencias de otros paises.’

El crecimiento de la matricula de educaciéon superior en Mé-
xico se ha mostrado en concordancia con las estimaciones que
la anuiEs habia planteado; no obstante, sigue siendo insuficiente,
pues una importante proporcién de individuos que se encuen-
tran en el grupo de edad de 18 a 22 anos se queda sin recibir
educacion superior.

Si bien ampliar la cobertura y matricula no es un objetivo
que pueda lograrse en el corto plazo, una politica educativa que
mantenga el objetivo vigente en el tiempo y que lleve a cabo las
acciones necesarias permitira alcanzarlo en el mediano plazo.

En el caso mexicano, la propuesta esta en pie desde la instau-
racion del plan para la modernizacion educativa que se materia-
liza en la década de 1990 y que perdura hasta hoy. Han pasado
tres décadas en las que el crecimiento de la matricula se ha dado
de manera continua y en permanente ascenso, pero, para ello,
se han requerido varios cambios, entre los que se encuentra la
ejecucion de diversas acciones, tales como: flexibilizacion de
planes y programas de estudio con evaluaciéon continua; crea-
cion o duplicacion de programas educativos; ampliacion de in-
fraestructura y equipamiento; contratacion de personal docente
y administrativo, entre otros; no obstante, cada una de estas ac-
ciones involucra financiamiento, recurso escaso en la mayoria
de las instituciones de educacién superior publicas del pais, lo

que dificulta su ejecucion.

7 Rodolfo Tuiran, La educacion superior en México 2006-2012: Un balance inicial,
disponible en [http:/red-academica.net/observatorio-academico/2012/10/08/
la-educacion-superior-en-mexico-2006-2012-un-balance-inicial/], consultado:
15 de agosto de 2020.
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Por ello y aprovechando el avance cientifico tecnologico
existente, como estrategia que puede posibilitar el logro de la
universalizacion de la educacion se ha propuesto la educacion
a distancia; algunas instituciones no solo la han considerado,
sino que la han echado a andar; sin embargo, su implantacién
requiere hacer las adecuaciones tecnologicas necesarias en cada
una de las Instituciones de Educacion Superior (ies) del pais, lo
cual también significa una alta inversion de recursos econoémi-
cos en tecnologias de la informacion y la comunicacion, ademas
de la formacion necesaria a la planta docente encargada de im-
partir las clases; a pesar de ello, esta sigue siendo una opcion. La
educacion a distancia permitiria la atencion a un mayor numero
de estudiantes y el mayor aprovechamiento de docentes (recur-

SO €scaso).

EDUCACION SUPERIOR EN EL ESTADO DE MORELOS. EL caso
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

A pesar de no haber sido creada como universidad en si, ya que
fue fundada como instituto a finales del siglo xix (1871), cuando
gobernaba el pais Porfirio Diaz y el estado Francisco Leyva, la
UAEM es una universidad estatal con una larga historia en cuanto
a su fundacion y funcionamiento como institucién educativa de
nivel superior. En sus origenes, se le denominé Instituto Lite-
rario y Cientifico de Morelos, pero, a pesar de su pronta fun-
dacion, no floreci6é debido al poco apoyo recibido por parte
del gobierno federal, quien pensé innecesario su funciona-
miento y desarrollo, por considerar las actividades intelectua-
les ahi desarrolladas poco utiles para el desarrollo del estado.
Esto limit6 su puesta en marcha y condujo a que la Escuela de

Agricultura y Veterinaria fuera la Gnica que sobreviviera hasta
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la creacion del Instituto de Estudios Superiores del Estado de
Morelos.

Es hasta 1953 cuando se creala Universidad del Estado de Mo-
relos, la que se convertiria después en la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, cuyo funcionamiento estuvo regido por
la Ley Constitutiva y Reglamentaria publicada en el Periédico
Oficial el 15 de abril del mismo ano; esta Ley rigio las actividades
académico-administrativas de la Universidad hasta 1965, cuan-
do fue aprobada la nueva Ley Organica de la Universidad. En
1967, 1a Universidad adquiere su autonomia y con ello cambia su
nombre a Universidad Autonoma del Estado de Morelos.:

Como universidad publica estatal, la uaem ha mantenido su
espiritu de servicio, a través de sus diferentes gobiernos, ha pri-
vilegiado la formacion de calidad de sus estudiantes mediante
la contratacién de docentes altamente calificados y la procura-
cion de la formacion integral continua de los mismos (gracias al
Programa de Mejoramiento del Profesorado promEP, ahora Pro-
grama para el Desarrollo del Profesional Docente proDEP); ello
le ha permitido mantener sus indicadores de aprovechamiento,
eficiencia terminal y titulaciéon en la media nacional, lo que la
hace una institucién con buen nivel y de prestigio nacional.

En el ano 2008 se crea la nueva Ley Organica de la vagm,
es esta misma la que rige a la universidad hasta el momento,
como universidad estatal sus proyectos académicos han estado
orientados y alineados a la politica publica nacional, la cual se ha
desarrollado en concordancia con las recomendaciones de poli-

tica publica internacional planteados a través de la UNEScO, OCDE,

8 Universidad Auténoma del Estado de Morelos (uaem), “Historia de la vAEM”,
en wuaem, disponible en [https:/www.uaem.mx/vida-universitaria/identidad-
universitaria/historia-de-la-uaem.php], consultado: 20 de agosto de 2020.
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Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial, fundamental-
mente, al igual que como miembro de la anuies, ha seguido las
recomendaciones emitidas por tal institucion para el beneficio
de la formacion de estudiantes, entre otras: flexibilizacion de
planes y programas de estudio, creacion del programa institu-
cional de tutoria, promocion de movilidad académica (estudian-
tes y docentes), y promocion de la vinculacion universitaria.
Ademas, y de manera prioritaria, es evidente que uno de los
objetivos centrales de sus diferentes rectorados, ha sido la am-
pliacion de la cobertura de servicios y el crecimiento perma-
nente de la matricula, lo cual se ha traducido en un conjunto de

acciones orientadas al logro del tal propésito.

Comportamiento de la matricula en el estado de Morelos y en
la vaem (1990-2019)

En el periodo de estudio (1990-2019), una de las politicas edu-
cativas que sobresale es justamente la que hace referencia al
compromiso por ampliar la cobertura educativa, lo cual se ma-
terializa en que esta tenga presencia en gran parte de ciudades
del estado, atendiendo a la mayor cantidad de estudiantes que
le es posible.

Morelos es uno de los 32 estados de la Republica mexicana,
se localiza en el centro del pais y tiene 33 municipios, en los cua-
les se distribuye una poblacion total de 19038 811 habitantes, de
los cuales 914 906 son hombres y 988 905 mujeres, 48.1 y 51.9

por ciento, respectivamente.®

9 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Intercensal,
México, INEGI, 2015.
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La poblacion total con edades de 18 a 24 afnos es de 172 393 per-
sonas. La matricula de educacion superior es de 65 962, de la cual
31264 son hombres (474%) y 34 698 son mujeres (52.6%), lo que
implica un nivel de absorcion de 88.3 por ciento. Morelos ocupa
el lugar nimero 11 de 32 en cobertura y atencion a estudiantes de
educacion superior, por lo que este rubro es alto y se encuentra por

encima del porcentaje promedio nacional, el cual es de 34.6%.

Cuadro 3
Total de poblacion de 18 a 24 afios en el estado de Morelos por

sexo y matricula de educacion superior

Poblacion Matricula o Hombres % Mujeres o
total total
172 393 65962 100 31 264 474 34 698 52.6

Fuente: elaborada con base en aNuiEs, Anuario Estadistico, 2019.

Esta poblacion es atendida en aproximadamente 70 institu-
ciones de educacion superior publicas y privadas, ubicadas en
23 ciudades del estado de Morelos: Atlatlahucan, Axochiapan,
Ayala, Cuautla, Cuernavaca, Emiliano Zapata, Jiutepec, Jojutla,
Jonacatepec de Leandro Valle, Mazatepec, Miacatlan, Puente de
Ixtla, Temixco, Temoac, Tepalcingo, Tetecala, Telela del Volcan,
Tlayacapan, Totolapan, Xochitepec, Yautepec, Yecapixtla y

Zacatepec. La distribucion de la matricula se detalla en el cuadro 4.

Cuadro 4
Distribucion total de la matricula de educacion superior en el

estado de Morelos, por sexo, ciclo escolar 2018-2019

Ciudad Hombres Mujeres Total
Atlatlahucan 524 802 1326
Axochiapan 44 94 188

Ayala 444 296 740
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Ciudad Hombres Mujeres Total
Cuautla 3891 3896 7787
Cuernavaca 15620 19 146 34766
Emiliano Zapata 2129 1576 3705
Jiutepec 1533 1457 2990
Jojutla 714 1149 1863
Jonacatepec de Leandro Valle 130 382 512
Mazatepec 208 248 356
Miacatlan 104 154 258
Puente de Ixtla 442 459 901
Temixco 948 1186 2134
Temoac 0 357 357
Tepalcingo 41 197 238
Tetecala 78 163 241
Telela del Volcan 23 64 87
Tlayacapan 49 34 83
Totolapan 33 144 177
Xochitepec 373 292 665
Yautepec 285 402 687
Yecapixtla 107 44 151
Zacatepec 3 544 2156 5700
Total 31264 34 698 65962

Fuente: elaborada con base en anuies 2018-2019, Anuario Estadistico, México, 2019.

La oferta de educacion superior en el estado es alta, y es la
UAEM la instituciéon con mayor cobertura y diversificacion de la
oferta educativa. Existen sedes de la universidad en 17 ciudades
de las 28 en las que se ofrecen servicios de este tipo educativo:
Atlatlahucan, Axochiapan, Ayala, Cuautla, Cuernavaca, Jojutla,
Jonacatepec de Leandro Valle, Mazatepec, Miacatlan, Temixco,
Tepalcingo, Tetecala, Tetela del Volcan, Tlayacapan, Totolapan,
Yautepec y Yecapixtla.

La vaEm ofrece 77 programas educativos a nivel licenciatura
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(tanto licenciaturas como ingenierias), y en cada una de las ciuda-
des en donde tiene sede absorbe a la mayor cantidad de estudian-
tes; cabe senalar que la de Cuernavaca es la mas grande y la que
absorbe a la mayor parte de la matricula de licenciatura (75%) y

donde se ofrece una mayor cantidad y diversidad de carreras.

Cuadro 5
Matricula en las sedes de la uaEm en diversas ciudades del esta-

do de Morelos, por sexo, ciclo escolar 2018-2019

Ciudad Hombres Mujeres Total
Atlatlahucan 524 802 1326
Axochiapan 44 94 138

Ayala 444 296 740

Cuautla 194 406 600
Cuernavaca 9 646 11092 20738

Jojutla 566 888 1454

Jonacatepec de Leandro Valle 130 382 512
Mazatepec 159 209 368
Miacatlan 104 154 258

Temixco 33 203 236
Tepalcingo 41 197 238

Tetecala 78 163 241

Tetela del Volcan 23 64 87

Tlayacapan 6 9 15
Totolapan 33 144 177

Yautepec 180 214 344
Yecapixtla 107 44 151

Total 12 262 15 361 27623

Fuente: elaborada con base en aNuIEs, op. cit., 2019.

Como se observa en el cuadro 5, la cantidad de estudiantes
atendidos en la uaEM en el ciclo escolar 2018-2019 fue de 27 6238;

es importante destacar que la matricula femenina es 12 por
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ciento mas alta que la masculina, lo que coloca a la uaEM como
una de las universidades publicas del pais con mayor indice de
feminidad.
Cuadro 6
Absorcion de matricula de educacion superior en Morelos y
en la UAEM, por sexo, ciclo escolar 2018-2019
Total % Hombres % Mujeres %

Poblacién de 18-22

- *172 393 100 85162 49.4 87231 50.6
anos en Morelos

Matricula de
educacion superior
en el estado
de Morelos

**65962 | 38.3 31264 474 34698 52.6

Matricula de

Hk
la UAEM 27 623 16 12 262 444 15 361 55.6

Fuente: elaborada con base en sep, *op. cit., 2019, pp. 125y en ANUIES, **0p. cit., 2019.

Se menciona en lineas anteriores que la UAEM es considerada
la universidad mas importante del estado, ya que absorbe 16
de 38.3 por ciento del total de matricula de nivel superior; sin
embargo, si consideramos que la poblacion total en el estado
que se encuentra en el rango de edad de 18 a 22 anos es de
172 393 personas, que el porcentaje de poblacion atendida
por diversas instituciones de educacion superior es de 38.3 por
ciento y que el de la uaEM es Unicamente de 16 por ciento, es
necesario que la matricula continde creciendo, para atender a
una mayor cantidad de poblacion, pues 62 por ciento de la po-
blacion no esta siendo atendida.

A pesar de ser una universidad publica estatal autonoma, su
autonomia es para la toma de decisiones administrativas y acadé-
micas, ya que, como el resto de las universidades publicas estatales,
recibe financiamiento federal y estatal para su funcionamiento,

y se sujeta a los lineamientos de la politica educativa nacional,
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como lo hacen todas las universidades publicas del pais.

Hoy la uaEm pretende ser un referente nacional y, para ello,
su gobierno plantea un proyecto académico, el cual debera eje-
cutar a través del Plan Institucional de Desarrollo (pipE) 2018-
20238, en funcion de las necesidades locales y con atencioén a las
recomendaciones de la politica educativa nacional e interna-
cional.

El pipE inmediato anterior (2012-2018)* tuvo ejes de accion
fundamentales que giraron en torno a la atencién de topicos
tales como: acceso y permanencia; capacidad académica; cali-
dad y pertinencia de la oferta; vinculacion; formacién integral;
investigacion, innovacion y transferencia; internacionalizacion
y cooperacion académica; gestion institucional; cultura institu-
cional y financiamiento.

Atendiendo a los problemas globales y en el marco del de-
sarrollo sustentable, se plante6 atender seis campos problema-
ticos estratégicos, cuya responsabilidad debia ser asumida por
alumnos, profesores, investigadores y personal administrativo,
estos son: conservacion ambiental, seguridad alimentaria, al-
ternativas farmacéuticas, educacion, cultura y seguridad ciu-
dadana; estos campos deberan ser tratados mediante proyectos
planteados en congruencia con las politicas institucionales.

Es importante destacar que, como la UAEM también atiende
a poblaciéon de educacién media superior, los proyectos plan-
teados pretenden prestar atencion a los dos tipos educativos
de manera integral, con el objetivo de atender los problemas
locales y regionales y avanzar en el desarrollo nacional.

El objetivo es brindar una educacion de calidad, entendida

10 UAEM, Plan Institucional de Desarrollo Educativo (2012-2018), Morelos, UAEM, 2012.
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como aquella que impacte de manera directa en la realidad social;
para ello, esta debiera ser pertinente, eficiente y eficaz, con un alto
compromiso universitario, basado en valores que permitan des-
tacar la coherencia entre el discurso y la practica.

Con esta idea, en el pIDE, se propone analizar la funcién social
de la universidad con base en su contribucion al desarrollo nacio-
nal, lo que implica reorientar la oferta de carreras, replantear temas
y problemas de investigacion, asi como la relacion de la universi-
dad con su entorno, para adecuarse de mejor manera al contexto.

De manera explicita, se plante6 como reto fundamental:

Ampliar la cobertura con calidad y pertinencia social, adecuan-
dose criticamente a las exigencias de la modernizacion globali-
zada, conservando sus tradiciones, pero reorientando su oferta
de carreras, investigaciones y formas de relacion con los secto-
res econ6émicos y con el Estado."

Es imperativo que todas estas acciones se basen en los valores
de libertad y justicia que permitan la inclusion de grupos vul-
nerables y desprotegidos. Teoricamente, este PIDE esta alineado
tanto a los requerimientos de atenciéon nacional como interna-
cional, y, para ello, la universidad ha atendido a los mecanismos
de evaluacion y acreditacion necesarios para la obtencion de fi-
nanciamiento.

De 2012 a 2018 la uaEm amplié su cobertura de manera sig-
nificativa, de tal suerte que en 2012 tenia 8 sedes de las 15 en las
que se impartia educacion superior en el estado, y en 2019, tiene
17 sedes de las 23 en las que ahora se imparte educacion superior;

esto implico la generaciéon de nuevas carreras, la duplicidad de

I UAEM, op. cit., 2012, p. 24.
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algunas de las ya existentes, la creacion de infraestructura, la ad-
quisicion de equipo y, sobre todo, la contratacion de personal
docente y administrativo.

Cabe senalar que, aunque esta universidad ha cubierto la
meta de crecimiento planteada, solo un analisis mas fino de ca-
racter cualitativo permitira dar cuenta del nivel de pertinencia
y calidad de la educacién brindada; no obstante, los resultados
obtenidos de la evaluacion institucional a la que la universidad
ha estado sujeta permiten pensar en su alto nivel de pertinencia
y calidad, pues la mayor parte de sus programas han sido acredi-
tados. Es importante sefalar que, de manera simultanea al creci-
miento de la matricula, la uaem ha experimentado una profunda
crisis financiera, que la ha colocado al borde de la quiebra; esto
ha ocasionado que haya tenido que mantener a estudiantes y
docentes fuera de las aulas (en paro académico-administrativo),
debido a la ausencia de sueldos y salarios, tanto del personal do-
cente como del administrativo.

De la crisis financiera se responsabiliza al Rector en turno
(2012-2018), quien ha sido acusado de desvio de recursos y mal-
versacion de fondos, motivo por el cual enfrenta un proceso ju-
ridico. En su defensa, el Rector sefiala que los recursos fueron
invertidos en las acciones efectuadas para lograr la ampliacion
de la cobertura y atencién a un nimero mayor de morelenses
en edades de 18 a 22 afios; por otra parte, “segun lo expresado
en el pipE 2018-20238 la crisis deriva del sistema de pensiones,

jubilaciones y prestaciones no reconocidas que derivan de politicas
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estatales y que no son reconocidas por el gobierno actual”.2

El proceso juridico continua, y, a pesar del cambio de rectorado,
la vAEM atn no alcanza la estabilidad financiera esperada; si bien
estudiantes y docentes han vuelto a las aulas, la crisis sigue presente
y la incertidumbre sobre el futuro de la universidad también.

El funcionamiento actual de la uaEm esta basado en las lineas
generales propuestas en el pipE 2018-2023,= el cual, en términos
generales, plantea que la oferta académica brindada a los estu-
diantes sea integral, pertinente y de calidad, con la puesta en mar-
cha de planes y programas educativos flexibles e integrales que
promuevan una formacién pertinente en contextos reales.

Asimismo, considera necesario atender las necesidades de
estudiantes y docentes con base en el paradigma de inclusion,
asi como prestando atencion a las necesidades de diversidad. Se
enfatiza de manera importante la necesidad de hacer uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para formar
estudiantes con altos niveles de capacidad y competitividad aca-
démica; para ello, se propone el apoyo a la planta docente para
el fortalecimiento de los cuerpos académicos y el impulso a la
investigacion.

En todo el Plan no hay un apartado especial en el que se plan-
tee el incremento de la matricula, por lo que se supone que no es
un objetivo explicito por ahora. Sin embargo, el crecimiento de la
matricula en la ultima década ha sido altamente significativo, asi
como el nivel de absorcion de esta por parte de la UAEM respecto a

la que se atiende en total en el estado (cuadro 7).

12 yaEM, Plan Institucional de Desarrollo Educativo (2018-2028), Morelos, UAEM,
2018, p. 18.
13 UAEM, 0p. cit., 2018.
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Cuadro 7
Matricula de licenciatura en el estado de Morelos, en la UAEM

y porcentaje de absorcion 1990-2019

o o
g = g
Ciclo Y& K= Ko
1
escolar Morelos 2 g UAEM 2 g <8
o 7] <
St bl <

Q Q
1990-1991 11740 100 6 040 100 55.4
2000-2001 27946 +138 9337 +54 33.4
2010-2011 40918 +46 12 346 +32 30.2
2018-2019 66 239 +62 97623 124 417

Nota: + Porcentaje hacia arriba en funcion de la década anterior.

Fuente: elaborada con base en sep, Estadisticas Historicas 1893-1894 a 2018-2019,
2019, disponible en [http:/www.planeacion.sep.gob.mx/estadisticaeducativas.
aspx], consultado: 1 de septiembre de 2020 y en aNuies, Anuarios Estadisticos, 2011
¥ 2019.

Ahora bien, con relacion al crecimiento de la matricula de
licenciatura en el estado, este se ha dado de manera constante y
ascendente, aunque con diferencias en el periodo (1990-2019);
no obstante, este crecimiento ha tenido un comportamiento
distinto al de la matricula de la vaem.

Es evidente que en las dos primeras décadas estudiadas el
estado reporta mayor crecimiento matricular que la UAEM; sin
embargo, en la tercera el crecimiento de la matricula de la
UAEM es superior al de la del estado; esto indudablemente es
resultado de la implementaciéon de una politica expresa de la
institucion educativa, de promocién al incremento de la co-

bertura de servicios educativos.
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Grafical
Crecimiento de la matricula de licenciatura en Morelos y la
UAEM, 1990-2019
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Fuente: elaborada con base en sep, op. cit., 2019 y en ANUIES, 0p. cit., 2011y 2019.

La atencion a la matricula brindada por la uaem histéricamen-
te ha sido alta; en el periodo estudiado el porcentaje de absor-
cion se encuentra entre 30.2 y 55.4 por ciento respecto del total
de matricula en el estado, con un promedio en el periodo de
40.2 por ciento; por ello, se asegura que la UAEM es la institucion
de educacién superior mas importante en el estado.

En el ciclo escolar 1990-1991 alcanz6 su mayor nivel de absor-
cion con 55.4 por ciento; esto se debe a que en el estado la oferta
educativa de nivel licenciatura no se habia diversificado amplia-
mente y, en términos generales, se reducia a los servicios prestados
por lauaem; es decir, la universidad representaba casi la inica opcion
de formacion en este nivel, pues la educacion superior privada en
el estado apenas se estaba gestando; sin embargo, en el transcurso de
la década, la educacion superior se diversifico y esto se hace evidente
con el crecimiento que experiment6 la matricula para el ciclo esco-
lar 2000-2001, en el que creci6 139 por ciento respecto de la década

anterior, y el nivel de absorcion de la uaem bajoé a 83.6 por ciento.
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El nivel de absorciéon continta descendiendo en la siguiente
década; en el ciclo escolar 2010-2011 este se reporta con 30.2
por ciento, es decir, 3 por ciento debajo del nivel de absorcién
que obtuvo en la década anterior; esto es producto del alto
crecimiento de la matricula de educacion superior privada y
la atencion a la demanda que estas instituciones proveyeron,
pues a escala estatal la matricula crecié 46 por ciento. El des-
censo en el nivel de absorciéon de la matricula de la vaEm en
este periodo condujo a que en el pibE 2012-2018 la preocupa-
cion por el incremento de la matricula fuera expresay se hicieran
propuestas abiertas de la necesidad de incrementarla. No obs-
tante, los esfuerzos efectuados para alcanzar tal objetivo rin-
dieron frutos en el transcurso de la década, pues en el ciclo
escolar 2018-2019 el nivel de absorcion llegd a 41.7 por ciento, el
porcentaje de absorcion mas alto de las ultimas tres décadas, lo
cual corresponde también con el crecimiento de la matricula

en el estado, que fue de 62 por ciento.

ANALISIS Y PERSPECTIVAS

Los datos evidencian que el crecimiento de la matricula tanto
en el estado como en la uaeM ha sido sostenido y, aunque el nivel
de absorcion de la matricula de la vaeEm respecto del total en
el estado ha fluctuado, sigue siendo alto y ascendente en el

transcurso del periodo estudiado (grafica 2).
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Grafica 2
Evolucion del porcentaje de absorcion de la matricula de la

UAEM, 1990-2019
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Fuente: elaborada con base en sep, op. cit., 2019 y en ANUIES, 0p. cit., 2011 y 2019.

En seguida se presenta la evolucion de la matricula de la vaem

de 1990 a 2019, para observar de manera objetiva su crecimiento.

Cuadro 8
Matricula de licenciatura de la UAEM por sexo, en tres décadas
(1990-2019)

Ciclo escolar Total % Hombres % Mujeres %
1990-1991 6 040 100 N.D. N.D. N.D. N.D.
2000-2001 9394 +55 N.D. N.D. N.D. N.D.
2010-2011 12 346 +31 5780 46.8 6 566 53.2
2018-2019 27 623 +128 12 262 44.4 15 361 55.6

Nota: + porcentaje hacia arriba en funcion de la década anterior.
Fuente: elaborada con base en sep, op. cit., 2019 y en ANUIES, 0p. cit., 2011y 2019.

El cuadro 8 muestra que el crecimiento de la matricula de la
uvaEM ha ido en ascenso y se ha mostrado constante, aunque con

fluctuaciones importantes; es decir, en el ciclo escolar 1990-1991
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la matricula atendida fue de 6 040 estudiantes y en los diez afios
posteriores esta experimento un crecimiento de 55 por ciento. De
2000 a 2010, el crecimiento fue de 31 por ciento respecto de la dé-
cada anterior; es decir, si bien hubo crecimiento, este descendié 24
por ciento en relacion con el experimentado de 1990 a 2000. Asi,
la década de 2000 a 2010 es la de menor crecimiento en el periodo
estudiado. Finalmente, se presentan los datos correspondientes
al crecimiento de la matricula en la década 2010-2019, en la cual el
crecimiento es exponencial, pues alcanza 123 por ciento respecto

de la década anterior (grafica 3).

Grafica 3

Crecimiento de la matricula de licenciatura en la uaem, 1990-2019
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Fuente: elaborada con base en sep, op. cit., 2019 y en ANUIES, 0p. cit., 2011y 2019.

En el crecimiento de la matricula de la vaem resulta rele-
vante destacar que en los ciclos escolares 1990-1991 y 2000-
2001 no existen datos de la matricula por sexo; es hasta el
ciclo 2010-2011 cuando se reportan estos datos, y, en el caso
estudiado, la matricula femenina es superior a la masculina,
contrario a lo que ocurre en el caso de la poblacion total de
licenciatura a escala nacional y mundial, en donde, si bien la
matricula femenina ha crecido de manera importante, esta aun

no logra estar por encima de la masculina. Lo anterior hace de
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esta universidad una de las instituciones educativas con mas

alto indice de feminidad en el pais.

Grafica 4
Matricula de la uaem por sexo, ciclos escolares 2010-2011'y
2018-2019
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Fuente: elaborada con base en aNuiEs, 0p. cit., 2011 y 2019.

Esta circunstancia permite concluir que la vaem ha estado
dando cumplimiento a las recomendaciones mas importantes de
los organismos multinacionales y ha sido congruente con la pro-
puesta de politica educativa nacional, la cual puede resumirse
en tres puntos: universalizar la educacion, actuar con responsa-
bilidad social universitaria y ser una institucion de educacion
superior incluyente.

Los programas de evaluacion y acreditacion a los que la uaEm
se ha sometido muestran que la educacion impartida es de ca-
lidad, pues la mayor parte de sus programas estan acreditados.

Asi, la vuaEM esta cumpliendo con su responsabilidad social al
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formar adecuadamente a sus estudiantes para enfrentar los retos
que impone el mercado laboral; no obstante, la contraccion del
empleo y las crisis econémicas que caracterizan a nuestro pais di-
ficultan de manera importante el cumplimiento de este objetivo.

La mejor y mayor formacion puede garantizar la posibilidad
de afrontar con mayores probabilidades de éxito los problemas de
la realidad social; sin embargo, hay problemas estructurales que
trascienden la esfera de las instituciones de educaciéon, como es
el caso de la contraccion del empleo.

Si bien la vuaEM ha estado experimentando un crecimiento
importante de su matricula en las Gltimas tres décadas, es ne-
cesario llevar a cabo un analisis mas profundo para saber cuales
son las carreras que estan advirtiendo este crecimiento y qué
tanto los egresados se estan insertando al mercado laboral o estan
empleandose, para tener claridad sobre la pertinencia de la for-
macion que esta ofreciendo la universidad.

A pesar de que en el estado de Morelos la atencién a la
poblacién escolar en edades de cursar estudios de licenciatura
es alta, también es necesario recalcar que aun se esta muy lejos
de lograr brindar educacion superior a nivel de licenciatura a
todos aquellos que la requieren, lo que obliga a redoblar los
esfuerzos para lograrlo.

Por otro lado, una pregunta que esta en el aire es la siguiente:
{todos los jovenes con edades entre 18 y 22 afnos desean efec-
tuar estudios universitarios? Parece que no. La contraccion del
empleo para egresados de licenciatura, o bien, los deprimentes
salarios que a estos se les ofrecen han generado un desencan-
to universitario en un importante numero de jévenes, quienes
ya no tienen una imagen positiva respecto de la relacion educa-
cion-trabajo, lo que ha ocasionado que muchos de ellos abando-

nen la idea de estudiar una licenciatura.
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Cabe senalar que las realidades regionales y locales a lo
largo y ancho del pais son distintas, y es en funcion de ellas
que las universidades estatales estan atendiendo los requeri-
mientos internacionales, pues, si bien es cierto que muchos
son incuestionables en virtud del beneficio que pueden repor-
tar, también lo es que no todas las instituciones de educacion
superior estan en condiciones de acatarlas.

El proceso de globalizacion marca de manera insistente
las reglas que los paises deben seguir para alcanzar los macro
objetivos de esta; sin embargo, considerarlos como un impe-
rativo que debe aplicarse a pie juntillas resulta, en ocasiones,
irresponsable, en virtud de las circunstancias regionales y lo-
cales de cada pais, cada estado o entidad federativa, y, al inte-
rior de cada uno de ellos, las de cada institucién de educacién
superior.

No obstante y ante la imposibilidad de obviarlos, resulta
obligado considerar la aplicabilidad de estos imperativos y
llevar a cabo las adecuaciones necesarias que permitan esta-
blecer un equilibrio entre las necesidades locales y las globa-
les; esta articulacion resulta indispensable para el desarrollo de
nuestras instituciones de educacién superior, pues, si bien los
macro objetivos del sistema mundo inciden de manera impor-
tante en las realidades locales, también es cierto que la accion
de los sujetos sociales locales puede establecer la diferencia.

La dinamica es una condicién de la vida social; este dina-
mismo esta marcado por la actuacion de diversos actores y
agentes sociales que se movilizan en funcién de cubrir, por un
lado, los requerimientos sociales, y, por otro, las propuestas de
innovacién y cambio que algunos llevan a cabo para mejorar
las condiciones de existencia; este proceso es denominado por

Giddens como estructuracion.
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Lo anterior implica que estamos, de alguna manera, suje-
tos a la estructura social, cuya existencia prevalece antes y des-
pués que la nuestra propia, pero donde cada uno de nosotros
puede incidir para modificarla. Al respecto, Giddens plantea que
es necesario establecer un “puente de unién entre el enfoque
estructural y el de la accidn, que consiste en admitir que todos
participamos activamente en la construccion y reconstruccion de la
estructura social en el curso de nuestras vidas cotidianas”.*

Asi, encontramos en la sociedad conjuntos de individuos
que actuan realizando actos con cierta regularidad; estos actos
—reconocidos por el resto de la sociedad como validos porque
su significado es compartido por el grupo en su conjunto—, en
general, llevan a la rutinizacion, pero también a la reflexividad,
es decir, a la toma de conciencia de lo que hacemos. Esto gene-
ra que algunos otros actien dentro de la sociedad, pero de for-
ma distinta, con propuestas nuevas que pueden ser aceptadas o
no en funcién de la capacidad de los individuos, quienes logran
incidir y cambiar el estado de las cosas; a estos individuos Gid-
dens los denomina agentes.

Giddens» concibe al sujeto como agente que transforma su
sociedad, en virtud de que es capaz de actuar y producir cam-
bios con cierta autonomia, de acuerdo con sus propias ideas; es
decir, debido a que posee una caracteristica fundamental de-
nominada cognoscibilidad —la capacidad de adquirir y producir
conocimiento que se traduce en practicas sociales dentro de la

estructura social—, esta se traduce en transformacién social.

4 Anthony Giddens, Sociologia, Madrid, Alianza Editorial, 2009, p. 835.
5 Anthony Giddens, La Constitucion de la sociedad: Bases para la teoria de la
estructuracion, Madrid, Amorrortu Editores, 2007.
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La teoria de la estructuracion de Giddens es altamente espe-
ranzadora en términos del papel que desempenamos en la
sociedad, pues, sin negar la existencia e incidencia de la estruc-
tura en la vida social, plantea la posibilidad de cambio perma-
nente en esta a partir de nuestra actuacion.

Esta es sin duda la posicion que debemos adoptar los uni-
versitarios ante los cambios que promovamos al interior de las
instituciones de educacién superior, pues somos capaces de gene-
rar los cambios necesarios para desarrollarnos globalmente sin
perder o descuidar nuestras fortalezas locales, las cuales, por el
contrario, podemos potenciar. Antes de ser sujetos globales,
somos sujetos locales, pero no podemos negar, al menos por el

momento, nuestra pertenencia al sistema mundial.

CONCLUSIONES

Las instituciones de educacion superior siguen siendo espacios
considerados indispensables para el desarrollo no solo nacio-
nal, sino mundial. Existe un renovado interés por su estudio, con
base en la funcién social que estas instituciones han desempe-
nado a lo largo del tiempo. Para ello, el analisis de contextos
particulares es un imperativo, en funciéon de que, dependiendo
de sus caracteristicas, cada espacio es unico.

Las exigencias internacionales se sugieren de aplicacion gene-
ral para todas las instituciones de educacion superior en el mun-
do; sin embargo, estas no son homogéneas: cada una de ellas tie-
ne caracteristicas particulares dignas de ser tomadas en cuenta.
Por ello, es indispensable la intervencion seria, consciente y
decidida de los actores sociales universitarios involucrados en
cada uno de los contextos particulares; estos individuos debe-

ran mostrar una amplia capacidad de actuar, es decir, a través
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de propuestas concretas que emerjan desde dentro, deberan
cambiar el rumbo de las instituciones de educacion superior en
atencioén a los problemas globales, sin dejar de lado sus asuntos
locales. Deberan, en pocas palabras, hacer propuestas pertinen-
tes glolocales. Ello permitira que cada una de las instituciones de
educacion superior puedan plantearse objetivos y metas con-
gruentes con su propia realidad, lo que seguramente redundara
en mayores beneficios.

En México, la mayor parte de la matricula de licenciatura
la concentran las instituciones de educacion superior publicas,
y son estas las de mayor absorcién de la poblacion en edad de
cursar estudios en este nivel; estas instituciones manejan sus
planes de desarrollo académico en concordancia con la politica
educativa nacional, la cual contiene directrices orientadas por la
politica educativa internacional.

En las ultimas tres décadas, la uaem ha atendido las recomen-
daciones derivadas del plan de la politica educativa nacional,
y, paralelamente, también ha considerado las recomendaciones
emitidas por los organismos internacionales: universalizar la
educacion, ser una universidad socialmente responsable e in-
cluyente y formar con calidad a sus estudiantes.

Uno de los imperativos tanto de la politica educativa nacio-
nal como de la internacional en las ultimas tres décadas ha sido
la de universalizar la educacion. Varias instituciones de educa-
cion superior han hecho suya la propuesta, una de ellas es la
Universidad Autéonoma del Estado de Morelos, cuyo crecimien-
to matricular ha sido particularmente significativo.

La vaEM ha hecho esfuerzos muy importantes por mante-
nerse a la vanguardia respecto de las exigencias de formacion
nacionales e internacionales; estos esfuerzos le han permitido

mantener sus indicadores educativos en la media nacional, y,
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como objetivo central de su desarrollo, tiene la ampliacion de
su cobertura y el crecimiento de su matricula. Al respecto, cabe
senala que, de 1990 a 2019, se observa un crecimiento sostenido
de la matricula de licenciatura; sin embargo, en la ultima dé-
cada es en donde se observa que lo ha logrado con mayor con-
tundencia, pues de 2010 a 2019 ha logrado tener presencia en 17
ciudades de las 28 en las que se ofrece educacion superior en el
estado. Lo anterior quiere decir que su cobertura se increment6
en 110 por ciento respecto de la década anterior, pues en el ciclo
escolar 2010-2011 tenia presencia solo en 8 de las 15 ciudades en
donde se ofrecia educacion superior.

Pese al crecimiento de la matricula existente, este no es su-
ficiente ain para satisfacer las necesidades de atencion a la de-
manda en el estado. La evaluacion a la que han estado sujetos
los programas educativos de la uaem (como lo han estado tam-
bién todos los programas educativos de las demas instituciones
de educacion superior publica del pais) ha permitido que la ma-
yor parte de sus programas estén acreditados; esto significa que
la universidad esta formando a sus estudiantes con calidad, lo
que debiera garantizar el éxito de sus egresados al emplearse o
insertarse al mercado laboral; no obstante, las condiciones de
crisis econémicas recurrentes y la contraccion del empleo ca-
racteristicos del pais hacen poco posible el cumplimiento de tal
objetivo.

Los datos presentados muestran que el crecimiento de la
matricula de educacién superior a escala nacional esta en as-
censo permanente y que afio con afo la brecha de acceso a la
educacion entre hombres y mujeres es mas pequena. En el caso
particular de la vaEm, se destaca que la matricula femenina ha
superado a la masculina, lo que la convierte en una de las pocas

universidades publicas del pais con un alto indice de feminidad.
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Sin duda, la politica educativa nacional implementada en es-
tas ultimas tres décadas ha generado un efecto positivo respecto de
la incorporacién de un mayor nimero de individuos a los servi-
cios de educacion superior; sin embargo, y a pesar de los avances,
alcanzar el objetivo de universalizar la educaciéon se ve aun
como un objetivo en curso, pues todavia hay un gran nimero de
poblacion en el pais que no es atendido.

Las directrices de politica educativa nacional e internacional
son dignas de ser tomadas en cuenta; sin embargo, es necesario
que los actores locales (agentes) lleven a cabo un analisis previo de
las circunstancias particulares del contexto en el que estas seran

aplicadas para garantizar el éxito de su puesta en practica.
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Estrategias familiares y escolares
para contener y contrarrestar
las violencias en Morelos
de 1988 a 2018

Luz Marina Ibarra Uribe

Areli Jocabed Barrera Alcala
INTRODUCCION

En la familia se encuentran las primeras etapas de la sociali-
zacion del individuo, sus primeras relaciones y la convivencia
con personas de diferentes generaciones; ademas, esta es la
puerta de entrada a la sociedad. Por su parte, la escuela ofrece
otro proceso de socializacion, si bien no ajeno al de la familia,
en algunos aspectos si distanciado de ella, el cual expone a los
individuos a la convivencia con personas con las que no guarda
ningun vinculo familiar. En la familia existen figuras de auto-
ridad y una organizacion funcional; sin embargo, en la escuela
estas representaciones no tienen ninguna relaciéon parental ni
afectiva; por ello, en la escuela se maximiza la oportunidad de
coexistir y convivir con los pares, es decir, personas que se en-
cuentran en igualdad de condiciones, e igualmente se les pre-
para para aprender destrezas y habilidades con el objetivo de
que se integren a la sociedad y al mercado laboral. La escuela
y la familia son dos instituciones sociales estrechamente rela-
cionadas; esta relacién radica en su labor de socializacion de
los individuos que se integran a ellas. En consecuencia, ambas
instituciones, una y otra se ven afectadas entre si; lo anterior
da lugar a que existan alteraciones que promuevan cambios

de paradigmas en los individuos que en ellas se socializan.
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Por tanto, estas han sufrido cambios y rupturas, a consecuencia
de factores tanto internos y externos, Como macro y microes-
tructurales, asi como aquellos vinculados con el sistema econo-
mico, la gestion del Estado, las violencias sociales y su repercu-
sion, y las transformaciones socioculturales.

El estudio se aborda desde una perspectiva generacional y
de género, se identifican rupturas, continuidades y transiciones,
volviendo evidente que el estudio generacional es un factor cla-
ve para distinguir en qué medida se han presentado estas tran-
siciones y reconfiguraciones. Desde esta perspectiva se entiende
a la generacién como el conjunto de personas que comparten,
en mayor o menor grado y simultineamente, experiencias his-
toricas que se ven reflejadas en sus comportamientos, actitudes
y formas de pensar. A su vez se concibe que el género, ademas
de ser una construcciéon cultural que se emplea para aludir lo
que se considera adecuado en términos de ser y comportarse
de las mujeres y hombres, también se encuentra sometido a un
contexto cultural y temporal, que de acuerdo con la época con-
figura y define las caracteristicas y la relacion entre hombres y
mujeres.>

Este capitulo se centra en describir las estrategias empleadas
por algunas escuelas y familias cuautlenses, (triadas generacio-
nales de abuelos/abuelas, padres/madres, nietos/nietas) para
organizarse y contener las violencias; igualmente se resaltan las

rupturas, cambios, y permanencias que se han dado al interior

! Elisa Dulcey-Ruiz “La perspectiva del transcurso de la vida: una mirada
bioGrafica y contextual” en Elisa Dulcey-Ruiz, Carlos José Perales Quenza y
Roberto Posada Giléde (coords), Envejecimiento. Del nacer al morir, Colombia,
Editorial Siglo del Hombre Editores, 2018 (pp. 37-38).

2 Id.
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de las familias para contrarrestar distintos problemas sociales,
durante el periodo que abarca de 1988 a 2018 (conocido como

el periodo neoliberal en México).

EDUCACION EN LA FAMILIA Y EN LA ESCUELA

Al hablar de educacion, esta casi siempre es definida desde el
ambito institucional, es decir, todas aquellas actividades que se
llevan a cabo al interior de una escuela. Ademas, al ser un con-
cepto muy amplio que engloba distintos tipos y formas de edu-
cacion, es imposible referirnos a una educaciéon en si misma;
por tanto, aludimos a las educaciones. Retomando a John Dewey,?
existen dos tipos de educacion: una informal o extraescolar, la
cual adquiere el individuo desde su nacimiento y que se cons-
truye partiendo de la interacciéon con formas de la vida social
como lo es la familia; esta contribuye en la formacion del in-
dividuo al ser una de las primeras fuentes de socializacion; se
caracteriza por ser profunda y, dependiendo del capital cultural
y social de la familia, puede ser o no limitada.

La segunda educacion se caracteriza por ser sistematica y
la proporciona la escuela. Su particularidad radica en el hecho
de que es legitimada por la sociedad como un medio para la
transmision de la cultura, la cual abarca distintos aspectos que
deben adquirir los individuos para su integracién a la sociedad:
valores, tradicion, costumbres, lenguaje y simbolos. En la actua-
lidad, también se habla de competencias, entre las cuales se en-

cuentran aquellas relacionadas con las emociones e, inclusive,

3 John Dewey, El nifio y el programa escolar. Mi credo pedagigico, Buenos Aires,
Losada, 1967.
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con la formacion ciudadana; la escuela no solo transmite saberes
y cultura, sino que también propicia la formacién ciudadana vy,
por ende, la participacion de los individuos en la transforma-
cion de su propio sistema y entorno.

Esta distincion de los tipos de educacion, desarrollada por
Dewey, ayuda a comprender aquella educacién legitimada
por la sociedad, y la que ocurre en un plano mas familiar y do-
méstico. No solo es una limitacién dicotémica entre dos tipos
de educacién y fuentes de aprendizaje y socializacion, sino una
perspectiva bajo la cual se puede explicar que existen diversos
contextos en los que se forman los individuos: historico, social,
local, regional y comunitario.

De acuerdo con Yurén Camarena,* se habla de distintos mun-
dos por los cuales se mueve el individuo, los cuales se concre-
tan en su quehacer diario, pero, ademas, responden a contextos
temporales especificos. Ello permite comparar permanencias,
transiciones y ausencias, en la educacion formal e informal re-
cibida entre una generacion y otra, asi como sefalar aquellas di-
ferencias respecto al género. Asimismo, posibilita vislumbrar la
estrecha relacion entre la escuela y la familia, asi como la forma
en la que ambas se ven afectadas por los saberes que cada una
proporciona.

De acuerdo con Ovejero Bernal y De la Villa Moral, la escue-
la deja de percibirse como una institucion donde unicamente

se transmiten conocimientos, para abarcar otras funciones del

4 Teresa Yurén Camarena, Mujer, educacion informaly valores, México, Universidad
Pedagogica Nacional, 1987.

® Anastasio Ovejero Bernal y Maria de la Villa Moral, “Violencia y escuela: el
acoso escolar”, en Anastasio Ovejero Bernal, José Francisco Morales Dominguez
y Santiago Yubero Jiménez (coords.), Psicologia social de la educacion, Barcelona,
Editorial voc, 2018, (pp. 121-151).
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proceso ensenanza-aprendizaje, que incluyen el fomento de va-
lores y la tolerancia hacia los diferentes, con el objetivo de redu-
cir conductas excluyentes, hostiles y violentas, asi como facilitar
la convivencia y propiciar relaciones mas equitativas, sanas y
productivas. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, no ha po-
dido evitarse que, al interior de esta institucion, se ejerzan varios
tipos de violencia, ya sea intencional —como el acoso escolar—
o estructural. La violencia por parte de los actores escolares que
integran una institucion educativa suele ser un reflejo de la que
afronta la sociedad en la cual se encuentra inmersa.

Sin embargo, la violencia no es un fenémeno exclusivo de la
escuela: se encuentra en la forma de nuestro ser y actuar, pero
también es consecuencia de las practicas sociales al interior de la
familia, asi como aquellas que se han incrustado en la sociedad.s
Si bien la violencia es un concepto muy complejo y abarca dis-
tintos tipos, se debe tener presente que, al interior de la escuela
y la familia, se caracteriza por la exclusion, el rechazo y el abuso
de poder, y esta relacionada con el espacio geografico al que se

adscriben dichas instituciones. A decir de Vargas Ulate:

El espacio de los gedgrafos no es solamente una extension na-
tural, donde la naturaleza se constituia en la base fundamental
del estudio geografica; también adquiere un enfoque funciona-
lista basado en tres tipos de redes: las redes sociales, las redes
de convivencia y las redes de establecimiento humano y final-
mente comprende el enfoque cultural donde la sociedad ocupa,
transforma, construye y ordena el espacio.’

5 Id.

7 Gilbert Vargas Ulate, “Espacio y territorio en el analisis geografico”, Revista
Reflexiones, vol. xc1, nam. 1, 2012, p. 323, disponible en [https:/revistas.ucr.ac.cr/
index.php/reflexiones/article/view/1505], consultado: 5 de julio de 2020.
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EL ESTADO DE MORELOS, ALGUNAS CIFRAS

Morelos es un estado creado por decreto el 17 de abril de 1869,
por el presidente Benito Juarez, en respuesta a las consideracio-
nes politicas de la época, las cuales fueron amortiguar la fuerza
del Estado de México.t Forma parte de las 32 entidades federati-
vas de México, entre cuyas claves de entidad ocupa el puesto 17.
Se encuentra localizado en el centro sur del pais y colinda con el
Estado de México, la Ciudad de México, Puebla y Guerrero. La
entidad se encuentra conformada por 86 municipios, entre los
cuales Cuernavaca se distingue como su capital, pero Cuautla es
considerada como la capital historica.

Cuautla ocupa una superficie aproximada de 96.99 km?; cabe
sefialar que, de acuerdo con el Programa Estatal de Poblacion de
Morelos 2016-2018, es el segundo municipio mas poblado del es-
tado (194 786 habitantes), ademas de ser comprendida como una
zona metropolitana, la cual incluye a los municipios de: Yautepec,
Ayala, Yecapixtla, Atlatahucan y Tlayacapan, para concentrar 25.0
por ciento de la poblacion del estado. El municipio de Cuautla se
integra por un total de 56 localidades. Alrededor de 20 km? de su
superficie son de area urbana mientras que 71.36 km? son consi-
derados como superficie agricola. Ademas, se coloca como uno
de los tres municipios del estado de Morelos mas desarrollados.

Los datos cobran relevancia debido a que, al ser vista como una

zona metropolitana, Cuautla se convierte en un espacio de conti-

8 Carlos Monsivais, “Notas sobre el estado de Morelos”, en Alicia Hernandez
Chavez, Breve historia de Morelos, México, Fondo de Cultura Econémica, 2010, p. 13.
9 Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, Programa
Estatal de Poblacion de Morelos 2016-2018, Morelos, Poder Ejecutivo del Estado
de Morelos, 2016.
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nuo flujo comercial y laboral, en el cual convergen habitantes de
distintos municipios. Asimismo, al ser uno de los municipios mas
desarrollados de la entidad, se ha impulsado su crecimiento de-
mografico; el mas importante se dio durante las décadas de 1950
vy 1960: “se produce en Morelos el llamado baby boom caracteristi-
co de las tendencias demograficas mundiales de la posguerra, este
fendmeno se va a extender hasta la década de 1980”0 seguido de
un crecimiento vertiginoso entre 1990 y 1995. “A partir del 2000,
se observa una pequena desaceleracion de la tasa de fecundi-
dad, atribuible a la insercion de la mujer en el mundo laboral y
a transformaciones socioculturales vinculadas a las expectativas
de género”.n Para 2000, Cuautla contaba con una poblacién esti-
mada en 153 329 habitantes, y para 2015, esta se incremento hasta
alcanzar 194 786 habitantes; fue en el periodo de 2010 a 2015 en el
cual se detect6 que la poblacion crecié mas de 10 por ciento, con
un aumento de 11.8 por ciento en cuatro anos. Cabe sefnalar que la
division estatal por grupos etarios indica que en Morelos 52 por
ciento de la poblacion equivale a nifios y jovenes, mientras que en
40 por ciento se concentra la poblacion de adultos. Por su parte,
el indice de envejecimiento en Cuautla se ha duplicado de 2000
(12.4%) a 2010 (25.5%).

Respecto a la poblaciéon economicamente activa, cabe senalar
que, en Morelos, durante la década de 1980, la poblacion era de
947 089 personas, de las cuales, las mujeres correspondian a un
equivalente de 50.6 por ciento (478 804) de la poblacién econé-

micamente activa y los hombres concentraban 49.4 por ciento

10 Maria Victoria Crespo (coord.), “Poblaciéon”, en Desarrollo economico del Estado
de Morelos, México, Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2018, p. 131.

- Id.

12 Jbid., p. 146.
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(468 285). Este porcentaje fue aumentando: para 2010 las mu-
jeres activas se concentraban en 51.7 por ciento (918 639), y los
hombres activos en 48.8 por ciento (858 588); durante 2015,
la poblacion activa de mujeres se mantuvo en 51.9 por ciento
(988 905), mientras que la de hombres se concentré en 48.1 por
ciento (914 906).

En lo que respecta a Cuautla, la poblacion econémicamen-
te activa durante 1980, correspondia a 31 048 personas, de las
cuales 29.8 por ciento (9 242) era representado por mujeres y
70.2 por ciento (21 806) por hombres; para el afio 2000, hubo
un aumento significativo de la participacion de las mujeres: 36.2
por ciento (20 848), y en 2010, la poblacion activa se distribuyé
entre mujeres con 39 por ciento (29 472) y hombres 61 por cien-
to (46 116).# Finalmente, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (enoE), del primer trimestre de 2018, la
distribucion del empleo en Morelos indica que, de la poblacion
total ocupada, 65.3 por ciento se encuentra laborando en la in-
formalidad, y solo 86.1 por ciento de las mujeres y 33.7 por cien-
to de los hombres se encuentran trabajando en el sector formal.

Respecto a la educacion, se encontraron datos sobre el pro-
ceso de alfabetizacion en Morelos desde 1895. Partiendo de ello,
puede senalarse que “ha existido un rezago histérico de la pobla-
cion femenina, sin embargo, esta brecha disminuye a partir de la
década de 1980”5 cuando la poblacion alfabetizada —es decir, la

que sabia leer y escribir— se distribuyo de la siguiente manera:

18 Maria Victoria Crespo, op. cit., 2018, p. 163.

4 Camara de Diputados LXIII Legislatura, Caracterizacion del Mercado Laboral
en México. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) primer trimestre 2017 y
2018, México, Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2018.

15 Maria Victoria Crespo, 0p. cit., 2018, p. 179.
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49.4 por ciento (322 593) correspondia a las mujeres, mientras
que 50.6 por ciento (330 002) a los hombres. Estos porcenta-
jes cambiaron para 2010: la poblacion de mujeres se concentr6
en 51.6 por ciento (742 675), y la de hombres en 48.4 por ciento
(695 419). Por su parte, el grado promedio de escolaridad de la
poblacion en Morelos ha aumentado de 2000 (7.7) a 2015 (9.3); el
de las mujeres se ha mantenido cercano a dicha estimacion, con
7.6 anos escolarizados en 2000; por su parte, los hombres alcan-
zaban 8.0 anos escolarizados. Si bien durante 2015, las mujeres
alcanzaron 9.2 anos, y los hombres 9.4 afios, de acuerdo con da-
tos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEc), en lo
que respecta a Morelos, la eficiencia terminal por entidad fede-
rativa en el nivel medio superior ha disminuido de 2000 (63.4%)
a 2018 (58.3%).16

Es pertinente sefialar que, en lo referente a los sectores de
ocupacion, Morelos es una entidad caracterizada por pertene-
cer al sector terciario, que se especializa en los servicios y en
la produccién de materias primas. De acuerdo con Crespo,” los
principales sectores productivos identificados en Morelos son:
agricultura; ganaderia; aprovechamiento forestal; pesca y caza;
construccién; servicios; comercio y servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas, e industrias

manufactureras.

16 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeci), “Eficiencia terminal
por entidad federativa segun nivel educativo, ciclos escolares seleccionados
2000/2001 a 2018/2019”, 2020, disponible en [https://www.inegi.org.mx/app/
tabulados/pxweb/pxweb/es/Educacion/-/Educacion_12.px/?rxid=85f6c251-
5765-4ec7-9e7d-9a2993a42594], consultado: 5 de septiembre de 2020.

17" Maria Victoria Crespo, 0p. cit., 2018, p. 158.
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Estos sectores productivos son un indicador de la oferta la-
boral limitada en la entidad, en especial para personas con ma-
yores niveles de estudios, puesto que, de acuerdo con datos de la
ENOE, la poblacion desocupada en Morelos es de 16 328 personas,
de las cuales 52.1 por ciento cuenta con estudios de tipo medio
superior y superior. Ello implica que la gran mayoria de sus op-
ciones para laborar se encuentren en el sector informal, lo cual
también eleva la probabilidad de involucramiento en activida-
des ilicitas o de alto riesgo.

A su vez, la violencia en el estado de Morelos se considera
extrema; es uno de los principales problemas de la entidad, en
general, y de Cuautla, en particular. Respecto a los indices de-
lictivos, de acuerdo con cifras del iNEcy, la incidencia delictiva
por cada cien mil habitantes ha aumentado de manera constante
de 2010 (28 491) a 2018 (45 312). Ahora, si bien durante 2011 ex-
periment6 un breve descenso (25 775), las cifras comenzaron a
ascender nuevamente a partir de 2012 (35 750).1

De acuerdo con Macleod y Mindek, existen indicadores
como el Indice de Paz en México (iep) o el realizado por el Cen-
tro de Investigacion para el Desarrollo, A.C. (cipac), que colo-
caban en 2015 a Morelos en el quinto lugar en cuanto a delitos
relacionados directamente con el crimen organizado, o bien,
en el segundo lugar, segin el cipac. Estos delitos se conforman
por secuestros, extorsiones y trafico de drogas, pero, a su vez,
el combate al crimen organizado —y las violencias que de este
derivan— se encuentra limitado por la corrupcion e impunidad

que impera en el estado. Entre las diversas consecuencias que

8 NEcl, Tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia por cada
cien mil habitantes, México, iNEcl, 2018, disponible en [https:/www.inegi.org.mx/
temas/victimizacion/], consultado: 5 de julio de 2020.
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implica el alza de este tipo de violencia se encuentran los femi-
nicidios. Macleod sefiala que, tan solo antecedido por el Esta-
do de México, Morelos asciende al segundo estado del pais que
adopta la alerta de género.”

En consecuencia, en la ultima década, la violencia se ha dis-
parado, no solo en cuanto a feminicidios, sino también respecto
a desapariciones forzadas de personas. En este sentido, el perio-
do de 2006 a 2012 se distinguio6 por la desaparicion forzada de
personas, violencia que se caracteriza por ser ejercida por grupos
delictivos, con el objetivo de desaparecer de manera involunta-
ria a una persona o un grupo de personas, previa privacion de
su libertad. Ademas, este fenémeno se incrementa y permanece
como consecuencia de la omision por parte del Estado para ga-
rantizar la busqueday aparicion de la victima desaparecida.> Las
consecuencias de esta omision se extienden, incluso, después de
la muerte de las victimas. Un ejemplo reciente de ello, y remi-
tiéndonos a Cuautla, fue el caso de las fosas clandestinas de Te-
telcingo; su existencia fue expuesta en diciembre de 2014, por la
madre de un joven ahi enterrado, lo que llevé a distintos grupos

de familiares de personas desaparecidas a exigir la recuperacion

¥ Morna Macleod y Dubravka Mindek, “Introducciéon desde una mirada
multidimensional, violencias contemporaneas en Morelos”, en Morna Macleod,
Dubravka Mindek y Jorge Ramirez Pérez (coords.), Violencias graves en Morelos.
Una mirada sociocultural, Morelos, Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
2016, p. 11.

20 Moénica Morales, “Las violencias de la desaparicion forzada de personas.
Vieja practica y nuevos relatos en el estado de Morelos” en Morna Macleod,
Dubravka Mindek y Jorge Ramirez Pérez (coords.), Violencias graves en Morelos.
Una mirada sociocultural, Morelos, Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
2016, (pp. 118-120).
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de todos esos cuerpos, al considerar que fueron ocultados en una
“fosa clandestina”, es decir, un punto de enterramiento ilegal.»

Este es un ejemplo de la manera en la que la violencia ha afec-
tado a las familias en Cuautla, pues las desapariciones forzadas
son parte de las violencias que tocan directamente a las familias;
un tipo de violencia ante la que son vulnerables y cuyo combate
va mas alla de su control. El tratamiento de este caso, y sus datos
irregulares e incompatibles entre la Fiscalia y la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Cuautla, respecto al name-
ro de cuerpos depositados, son una muestra de la deshumani-
zacion del otro, en un entorno en el que impera la violencia,
precedida y amparada por una cultura de la ilegalidad, donde
pareciera que la ley existe precisamente para violarla o no ob-
servarla.»

Se puede decir entonces, que en Cuautla existe una cultura
de lailegalidad, la cual, dependiendo del momento histérico, ha
favorecido la proliferacion de las violencias sociales en la locali-
dad o el abuso de autoridad. Los cuautlenses viven diariamente
una realidad construida sobre la violencia social, rodeados de
inseguridad, y, por tanto, ajustando sus practicas en torno a esta;
por ello, no es de extranarse que, ante un clima de violencia e in-

seguridad, la sociedad responda con la generacion de estrategias

2l Paris Martinez, “La inhumacién de cuerpos en Tetelcingo ése hizo en una fosa
comun o una fosa clandestina?”, en Animal Politico, 31 de mayo de 2016, disponible
en [https://www.animalpolitico.com/2016/05/la-inhumacion-de-cuerpos-en-
tetelcingo-se-hizo-en-una-fosa-comun-o-una-fosa-clandestina/], consultado: 18
de marzo de 2020.

22 Luz Marina Ibarra Uribe, “El aumento de espacios de ilegalidad y la cultura
de lalegalidad en el municipio de Cuautla”, en Medardo Tapia Uribe, Luz Marina
Ibarra Uribe y Gabriela Tapia Téllez (coords.), La violencia en Cuautla: diagnostico
y acciones en Morelos, México, Universidad Nacional Auténoma de México/
Universidad Autéonoma del Estado de Morelos/Juan Pablos Editor, 2016, p. 229.
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que contribuyan a disminuir el riesgo latente de verse vincula-
dos con el crimen organizado, asi como violencias de género y
desapariciones forzadas.

En Cuautla, cuando se habla sobre violencia social, esta se
entiende como el conjunto de la exclusion social, econémica,
politica y simbélica que contribuye de manera terminante a la
generacion y el incremento de la violencia, ya sea interpersonal,
colectiva, de género, simbdlica y autoinflingida.» Sin embargo,
en el municipio también puede verse como el sintoma de una
enfermedad cronica mas compleja y profunda, la cual podria
denominarse cultura de la ilegalidad, que se posiciona como el
detonante de la violencia social. Esta cultura se conforma me-
diante la impunidad, la corrupcion, la transgresion de la ley y su

permisividad.x

INSEGURIDAD Y NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
EN CUAUTLA

La violencia social en Cuautla se ha convertido en parte de la vida
cotidiana de distintas generaciones; sin embargo, ha tenido reper-
cusiones diferentes en cada generacion. Mas alla de las diferencias
en su percepcion, la violencia social como parte de la cotidianidad
es precursora de su naturalizacion. Naturalizar la violencia tiene
consecuencias nocivas en el estilo de vida de las personas, pues se

racionalizan practicas y se ajustan medidas en torno a mantener

28 Medardo Tapia Uribe y Luz Marina Ibarra Uribe, “El municipio de Cuautla:
violencia social, exclusion social y pobreza. Una primera mirada”, en Medardo Tapia
Uribe, Luz Marina Ibarra Uribe y Gabriela Tapia Téllez (coords.), La violencia en
Cuautla: diagnostico iy acciones en Morelos, México, Universidad Nacional Auténoma de
México/Universidad Autonoma del Estado de Morelos/Juan Pablos Editor, 2016, p. 21.
24 Luz Marina Ibarra Uribe, op. cit., 2016, p. 229.
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la seguridad, o, mas bien, disminuir la vulnerabilidad frente a la
violencia como una constante. Entre las consecuencias mas re-
calcitrantes de la naturalizacion de la violencia se encuentra el
hecho de que no se reconozca a las personas como individuos,
sino solo como numeros estadisticos; que sean cosificadas y, por
lo tanto, susceptibles de ser maltratadas, violentadas y hasta eli-
minadas. Pero, ademas, el nulo reconocimiento del otro como
un semejante puede permitir acciones en contra de su dignidad,
pues, como alguien inferior, se le desconoce su humanidad.»
De manera que, las personas se convierten, con sus acciones u
omisiones, en parte de la violencia y, en el peor de los casos, en
perpetradores.

Por tanto, al analizar la violencia en el estado, saltan a la vis-
ta violencias graves que consisten en esta deshumanizacion y
destruccién del otro, como lo son los feminicidios y las desapa-
riciones forzadas, asi como la situacion permanente de riesgo
en la que se encuentran particularmente los jovenes del estado,
y por tanto del municipio. Ademas, con un analisis desde una
perspectiva generacional, es posible entender que la percepcion
de la violencia y la convivencia con esta tiene diferencias impor-
tantes. Las personas mayores tienen un concepto de la violencia
al que pueden integrar comparaciones entre una época y otra;
sin embargo, los jovenes no cuentan con experiencias de vida
suficientes o la nocion de haber vivido épocas de mayor orden
social para poder establecer una diferenciacion. En consecuen-
cia, dependen de sus redes familiares y del soporte que brinda

la escuela, para evitar resignificar y naturalizar la violencia, tal

% Dayan Loépez Bravo, “De la naturalizacién de la violencia a la banalidad del
mal’, Ratio Juris, vol. XII, nim. 24, enero-junio, 2017, pp. 111-125.
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como puede apreciarse en los siguientes testimonios de triadas

de varones.?

Hacer maldades, eso era, eso era nada mas no habia otra cosa.
Ahora que entre muchachos por alguna cosita se disgustaban,
cositas ligeras si usted quiere, pero llegaban a los trancazos, pero,
pero era poco no era mucho (Abuelo, 76 afios).

Es lo que le digo a mi esposa, no puedes entrar a un bar porque
ya te estan matando, antes pues ibas a un bar y habia un pleito, y
pues era un pleito de cantina ahora no, ahora es de tomay ya te
matan y todo ha cambiado (Padre, 54 aiios).

En la escuela, si pero muy poco, o sea, si hacemos una compa-
racion con ahora, si es un mundo de diferencia. Por ejemplo,
yo veia en la secundaria, en la secundaria el fumarte un ciga-
rro era algo espantoso para ti era: “ioh ya fuma!”. Y ya todos se
espantaban de que fumaba, y ahora asi, pero de marihuana y
cosas asi, y antes era un cigarro, un cigarro normal y, pero asi
drogas, drogas que yo haya visto en la secundaria no muy co-
mun, igual en el cBris también no era comun (Nieto, 82 afos).

En estos testimonios es posible apreciar el cambio genera-
cional en la percepcion de la violencia; se puede ejemplificar como
las violencias vividas y percibidas por una y otra generaciéon van
aumentando en gravedad. Para el abuelo, la violencia se reducia
al plano fisico: golpes y peleas esporadicas, por cuestiones ordi-
narias de origen relacional entre pares. Par 17 05 22 a el padre,

esta violencia fisica sigue siendo parte de su cotidianidad, pero

2 Durante 2017 y 2018, se entrevisto a familias de triadas generacionales de
mujeres y hombres de Cuautla, Morelos (abuelas, madres y nietas y abuelos,
padres y nietos), como parte del trabajo de investigacion “La escuela vista a través
de tres generaciones en dos contextos latinoamericanos. Un estudio comparativo”.
Gracias a redes personales se logré ubicar y entrevistar a cuatro triadas.
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escal6 en gravedad al incluirse el riesgo permanente de morir,
de manera fortuita, por encontrarse envuelto en un pleito cuya
resolucion derivara en el uso de armas.

Por su parte, para el hijo, no hay una nocién clara sobre
la violencia, pero si la inclusion del uso de sustancias; si bien
senala que no era algo comun, ello no cambia el hecho de que
ya se hablaba de las drogas en su circulo social inmediato. Sin
embargo, al comparar la percepcion de la violencia entre este
nieto y el de otra triada, es posible percibir la forma acelerada
en la que la compraventa de drogas escalo, y los jovenes pasaron
de ser solo consumidores, a participantes activos como vendedo-

res al interior de las escuelas.

Si, compraban y consumian [se refiere a las drogas] y habia mu-
chos que consumian y vendian. [...] Era afuera y también aden-
tro, tengo ahorita varios amigos en la prepa que iban en la tarde,
me han contado que ahi mismo dentro de la escuela en los ba-
fios, donde no hubiera camaras, porque ahorita hay camaras,
donde no hubiera camara, ahi se la empezaban a rifar [..] Si dos
[companeros], bueno uno no iba en mi salén, pero le hablaba
yo y otro iba en mi salon, creo que a €l lo intentaron matar y
se salio, al que me juntaba mucho con él, hasta que un dia
me quiso jalar y me empecé a separar de €l, pero lo ultimo que
supe es que lo intentaron matar (Nieto, 16 anos).

Se aprecia que existe una marcada diferencia entre lo que se
naturaliza y se acepta como parte de la cotidianidad. Se observa
como las generaciones transitan de etapas de mayor orden a otras
de descomposicion social; entre el sobresalto por la violencia, a su
integracion en la vida cotidiana. Para la generacion de los padres, el
riesgo latente de morir envuelto en una disputa representa un he-
cho impactante. Sin embargo, para la generacion de los nietos, el
riesgo de ser asesinado es solo un efecto colateral por encontrar-

se inmerso en una realidad en la que el ejercicio de actividades
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delictivas no es un hecho impresionante por si mismo. De hecho,
la convivencia es tan estrecha que se establecen lazos de amistad
o afinidad con personas vinculadas a dichas actividades.

En el caso de este nieto, no existe ninguna expresion de des-
agrado o miedo en lo que respecta a su relacion de amistad con
otro joven narcomenudista, pero, al mismo tiempo, tampoco
existe preocupacion o pena por el hecho de que esta persona
ponga su vida en riesgo. Tal como lo sefiala Lopez, estas acciones
son tan cotidianas “que se naturalizan y se llegan a justificar, al
punto de que no se piensa en ellas ni se racionalizan; se llega
a formar parte de la violencia, se llega a ser perpetradores, se
llega a lo que se denomina la banalidad del mal”.»

Si asesinan a su compaiero, el nieto asume que es por encon-
trarse vinculado con practicas de riesgo; se justifica, entonces, la
posibilidad de morir en condiciones violentas o de, incluso, ser
desaparecido; pero, ademas, se responsabiliza a la victima, por-
que andaba en malos pasos. Los jovenes, asimismo, se relacionan
con un mayor consumo de simbolos que contribuyen a reforzar
expectativas idealizadas en torno al bienestar econémico, y que, en
ocasiones, glamurizan las actividades delictivas, al ofrecerse como
una ruta que, ademas de accesible, ofrece multiples beneficios
inmediatos. Ello evita que se reflexione y se cuestionen factores
como la incapacidad del Estado para limitar los alcances de la de-

lincuencia organizada y garantizar la seguridad de las personas.

27 Dayan Lopez Bravo, op. cit., 2017, p. 113.
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ELECCION DE LA ESCUELA: ESTRATEGIA PARA ALEJAR A
LOS HIJOS E HIJAS DE PRACTICAS DE RIESGO

Un Estado débil genera desconfianza y, a su vez, hace que las fa-
milias se vean obligadas a incluir en sus estilos de vida practicas
que les permitan afrontar la violencia y contrarrestar la vulne-
rabilidad. La generacion de los abuelos y de los padres se carac-
terizé por una mayor autonomia sobre cuestiones como asistir
solos a la escuela, a la casa de los amigos o, incluso, irse de pinta.
Una consecuencia del incremento de la violencia en el entorno
es el hecho de que la generaciéon de los nietos no puede trasla-
darse sola a la escuela, es casi imposible salir con sus amigos y
se les restringen las salidas de noche, aun cuando se trate de un

lugar cercano, pues sigue representando un riesgo.

Pues ibamos hasta Cuautlixco, la colonia, la casa de mi papa
estaba a media cuadra de la escuela Plan de Ayala, donde esta el
mercado nuevo, alla a media cuadra estaba la panaderia [...] No,
no, llegabamos a la escuelay a las seis, ya no me acuerdo, teniamos
que llegar a la casa a cenar (Abuelo, 85 afos).

Nos cambiaron de Tetelcingo a Cuautlixco, aunque pagabamos
pasaje, alla era el nivel mas bajo como es pueblo indigena pues el
nivel estaba muy bajo de estudios y mi mama queria que estu-
diaramos, y nos metié a Cuautlixco [..] Siibamos diario, pero
nada mas a calentar el asiento como decian, no faltaba porque
mi mama se levantaba tempranito y a la escuela, pero ya era
cosa de uno (Padre, 54 anos).

Era mucho de que por los de la manana fueran sus papas y pu-
dieran ir por ellos a la escuela a la salida y en las mafianas tam-
bién los iban a dejar porque entrabamos a obscuras se podria
decir, y por mi iban [..] cuando era nifio era un lugar mas tran-
quilo, hasta mi mama nos dejaba salir a lugares, por ejemplo:
le deciamos a mi mama podemos ir a la tienda e ibamos y asi
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regresabamos, podiamos ir a las nueve, diez de la noche porque
estaba muy tranquilo, ahorita le decimos ¢{podemos ir a la tien-
da? —pero vayan los dos— ve con tu hermano, no vayas solo,

porque ahora si ya es como mas inseguridad (Nieto, 16 afios).
Por tanto, no es de extranar que, dentro de las reconfiguracio-
nes de las familias, se encuentre la eleccion de la escuela, como
una medida efectiva para alejar a sus hijos e hijas de practicas
de riesgo y la convivencia con agentes de la violencia. Ello co-
bra mayor relevancia cuando se habla de la generacién de los
nietos, pues la poblacién joven es la que se encuentra en mayor
peligro de padecer la violencia, o bien, formar parte de esta. Asi,
una estrategia empleada por las familias para inscribir a un hijo
a una escuela es guiarse por su prestigio, el cual muchas veces
esta relacionado con los valores que en ella se fomentan, la vigi-
lancia, el control, la disciplina, pero, ademas, que la institucion

establezca canales de comunicacion con ellos.

[..] hay como que una disciplina muy marcada (Madre, 55 afios).

Ahorita se usan muchos los grupos entre las mamas tienen los
chats de mamas. En preparatoriala madre te revisa el Facebook,
si hay algo que subiste te mandan a llamar. Yo creo que esa es tu
vida aparte, pero si pusiste algo te mandan a llamar, alguien
esta supervisando los perfiles de los companeros, ella tiene su
perfil, entonces si esta supervisando (Nieta, 36 afios).
Por otra parte, hay padres que ademas de involucrarse acti-
vamente por demanda de la escuela, deciden laborar en la in-
stitucion donde estudian sus hijos e hijas o los inscriben en las

escuelas donde ellos o ellas laboran.

“Un vardn de la generacion de los padres senala, [trabajo de]
administrativo en una escuela [...] hago de todo, voy a la super-
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vision, llevo la cooperativa, tengo el transporte escolar” (Padre,
54 anos).

No obstante, la escuela es un espacio donde convergen estu-
diantes de origenes familiares y estatus econémicos variados.
Esta diversidad tiene distintos rostros si hablamos de escuelas pu-
blicas o privadas, y si nos ubicamos en diferentes momentos his-
toricos, la eleccion de las escuelas se encontraba condicionada
por la oferta educativa, ademas de las posibilidades econémicas
de pagar las colegiaturas. Las triadas de mujeres y hombres lo

explican de la siguiente manera:

El nunca queria que estudiaran en escuela particular, eso era algo
que a €l le podia mucho, le podia mucho, entonces era lo que
yo te digo que no estabamos en el mismo canal y no estabamos
sintonizados en ese aspecto, porque €l siempre pensaba que por
ir en esa escuela se iba a volver amanerado o algo asi, decia siem-
pre lo mismo [..] y yo no veia otra escuela para mis hijos que no
fuera esa, yo fui muy feliz ahi, entonces yo no veia otra escuela
mas, hasta ahorita en Cuautla yo no veo otra escuela, no sé si al-
rededor, pero en Cuautla yo no veo otra escuela (Madre, 55 afios).

Tenia posibilidades econémicas, les estaba yendo bien a los dos
y porque te digo en su opinién era el mejor colegio de aqui,
de Cuautla. Habia mas, pero, asi como que las de mejor nivel,
este, las instalaciones, todo, [..], pero como mi mama fue ahi
desde chica esa fue la que le gusté. [..] siempre fue como tra-
tar de darnos, pues el mejor ambiente posible. También digo,
las escuelas publicas y las privadas como que manejan dos am-
bientes diferentes, entonces, si, la opcién era esa: ir a escuela
privada [..] son mas estrictos que en una publica [..] al menos
en ese colegio siguen igual de estrictos, a no ser que ahora le
ponen un poco mas de emperio a lo de las computadoras, y a
lo del idioma inglés, es como que mas reforzado, ahorita ya es
inglés basico y computacion, entonces si lo han reforzado un
poquito mas [...] ahorita son mas exigentes, las areas de compu-
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tacion ya estan mejores, mas grandes, computadoras ya mas
sofisticadas, si, crecié mucho (Nieta, 36 afnos).

Me preocupé que entraran a la escuela porque en ese tiempo ya
no habia cupo para la secundaria, cuantas eran, en ese tiempo
nomas habia una, la Antonio Caso, para toda la poblaciéon de
Cuautla, después hicieron la Cuitlahuac, hicieron otra la de
Amilcingo y ya, pero no habia escuelas, sefiora, el gobierno mien-
te, para que tuviéramos escuelas de calidad como ellos dicen
(Abuelo, 85 afios).

En la primaria viviamos en la colonia Zapata y ahi hice primero y
segundo ano y luego nos cambiamos a Tetelcingo y fue tercero
y cuarto, luego nos mudamos a Cuautlixco y ahi terminé quinto y
sexto [..] Nadamas habia tres secundarias en ese tiempo, era la
uno, la dos y la tres y ya después empezaron a salir mas secun-
darias, pero ya habiamos salido de la secundaria (Padre, 54 afios).

[Eleccion de la escuela] entre nosotros [esposo y ella] solamente
fue la cercania nada mas, porque no hay otro factor, yo tenia la
intencion de meterlo a una escuela publica que me gusta mu-
cho cerca de donde vive mi abuela, pero ahora los kinderes van
por zona y no me pertenecia esa zona y el kinder que me per-
tenece en la zona no me acomodaba el horario, la verdad es
que a nosotros solo fue por la cercania del lugar (Nieta, 33 anos).

De acuerdo con datos del Anuario Estadistico del Estado de
Morelos de 1993 y de 2017, durante este periodo de tiempo, el
namero de escuelas de sostenimiento publico y privado, ubica-
das en colonias y sus ampliaciones en el municipio, pasaron de
1672 a 279, es decir, el aumento de la oferta educativa ha tenido
un crecimiento paulatino, con la creacién de 112 planteles en

25 anos.» Ademas, este incremento en la oferta educativa no se

28 INEGI, Anuario estadistico del Estado de Morelos, México, INEGI, 1993.
29 INEGI, Anuario estadistico del Estado de Morelos, México, INEGI, 2017.
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traduce en que todas estas escuelas cumplan con los estandares
y satisfagan las necesidades de las familias, pues, desafortunada-
mente, existen escuelas que han sido alcanzadas por la violencia,
en cuyo interior no solo se encuentran jovenes afectados por

ella, sino también perpetradores.

Cuando estudié no, muy seguramente no me di cuenta, ahora
ya es una situacion muy descarada, ti como maestro te haces
el tonto cuando estas viendo su transaccion, te haces el tonto
porque como le haces, hasta donde llegas, hasta donde puedes
llegar sin que también tu sufras algun dano, sin que te lasti-
men porque si ha sucedido al menos aqui en la escuela que
te metes y ya te estan amenazando, ya te amenazan por repro-
bar, ahora con mucho mas razoén te van a amenazar por me-
terte donde no debes. (Nieta, 33 anos)

Asi, entre la escuela y la familia se construye una barrera de
proteccion y contencion de los jovenes. Estas instituciones, ca-
racterizadas por la socializacion de los individuos, son agentes
de asistencia y formacion para afrontar y compensar la vulne-
rabilidad de los estudiantes en contextos de violencia, la cual,
hasta cierto punto, se naturaliza, pues las probabilidades de ver-
se alcanzados por esta son muy altas. Lo anterior implica que,
de una forma u otra, los jovenes resignifiquen la violencia para
aprender a coexistir con esta. Tal como lo sefiala Flores, la vio-
lencia hacia estos es multidireccional, sucede culturalmente
y legitima las formas en las que se expresa.>> Estamos ante una

realidad impregnada de violencia, en la que hablar de asesinatos,

30 Lourdes Flores, “Juventudes en Emergencia. Cuando la Violencia se Impregna”
en Morna Macleod, Dubravka Mindek y Jorge Ramirez Pérez (coords.), Violencias
graves en Morelos. Una mirada sociocultural, Morelos, Universidad Auténoma del
Estado de Morelos, 2016, (pp. 200-204).
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desapariciones y tortura se ha convertido en lo cotidiano, situa-

cion que rebasa a ambas instituciones.

ESTRATEGIAS FAMILIARES PARA CONTRARRESTAR EL
ACOSO ESCOLAR

En apartados anteriores se ha enfatizado la labor de la escuela
como una instituciéon que, junto a la familia, contiene y con-
trarresta la vulnerabilidad de los estudiantes frente a contextos
de violencia social grave, y busca apartarlos del crimen orga-
nizado. Ademas, permite la integracion social de sus estudian-
tes a partir de los procesos de socializacion en ella empleados.
Sin embargo, ello no exime a la escuela de otros tipos de vio-
lencia gestados en su interior, como el acoso escolar. Esta for-
ma de violencia se caracteriza por ser interpersonal, fisica o
verbal, y puede derivar en otras conductas relacionadas, como
el ostracismo, la exclusion y el rechazo social.# Es un tipo de
agresion instrumental, surgida de un interés particular sobre la
victima con la intencién de hacer dano, de herir emocional

o fisicamente, y de humillar.

De acuerdo con Ovejero Bernal y De la Villa Moral,» para en-
tender la violencia escolar es necesario tener en cuenta el con-
texto, en especial el familiar; no es que los acosadores tengan
problemas psicologicos, sino que ejercen la violencia porque
desde ninos se les ha ensefiado. No es algo extraordinario que

los acosadores no suelan presentar remordimiento alguno, al

3 Anastasio Ovejero Bernal y Maria de la Villa Moral, op. cit., 2018, (pp. 121-151)
32 Id.
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contrario, es un efecto por demas ordinario, a pesar del dafno
que hacen a sus victimas, pues es suficiente con que en verdad
crean que esas victimas se lo merecen. Lo mas seguro es que
los acosadores aprendieran tales conductas acosando a sus her-
manos o siendo acosados en casa, para luego aplicarlas y per-
feccionarlas en la escuela, y es muy posible que las apliquen en
otros ambitos de su vida una vez que sean adultos, sobre todo
porque la violencia es aceptada por la sociedad, y, en un con-
texto violento como Cuautla, este tipo de conductas reportan
beneficios y no obtienen sanciones.

La madre de una de las triadas de mujeres presento6 sinto-
mas de epilepsia desde la infancia, lo que le provocé que la
adquisicion de destrezas, como la memorizacion de datos, se
le dificultara; sumado a ello, tenia problemas de lenguaje (era
tartamuda). Esta diferencia, en un entorno escolar que no se
encontraba preparado para tratar su situacion, generd conflic-
tos y carencias de diversa indole, entre ellos, el acoso escolar, el
cual formé un sentimiento de insatisfaccion e inadecuacion en

ella durante gran parte de su etapa como estudiante.

Lo que sucedia en aquel entonces era que te aprendieras todo
de memoria [...] Entonces yo no sabia que pasaba yo veia a
mis compaferas y decia éicomo le hacen? Yo no puedo, a mi
me gustaba leer porque de chiquita me gustaba leer, pero no
me aprendo nada [...]. Entonces ya grande, hasta que empecé
a trabajar, supe que lo que tenia era epilepsia y que la parte
que estaba afectada era lo que tenia que ver con la memoria a
corto plazo, entonces yo ya me meti a estudiar, ya me entendi
y ya me acepté.

En un contexto donde no existe ningun regulador del abuso,
solo es necesario presentarse como diferente para ser objeto del

acoso. En consecuencia, los acosadores, justifican y minimizan
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el dano causado, y menosprecian a las victimas con sus propias
deficiencias, para legitimar la agresion y el sufrimiento provo-
cado. Por ello, el remordimiento es minimo —o nulo—, lo que
propicia su repeticiéon y su normalizacion, ademas de que este tipo
de acoso se realiza en grupo.= Los efectos de la agresion pueden
ser el bajo rendimiento escolar y la negativa de quien es afec-
tado a asistir a la escuela; ademas, se produce un efecto de
naturalizacion que la familia puede revertir; por ejemplo, en
el caso referido, el padre expresa rechazo y le ensefia a su hija
que es inmoral lo que le hacen en la escuela. Asi, contar con un
soporte emocional y de apoyo continuo abre la posibilidad de

sobreponerse y enfrentarse al acoso.

[...] era muy mal visto que no supieras leer y yo era tartamuda,
en aquel entonces no se llamaba bullying, pero si se burlaban,
afortunadamente en mi caso mi papa [...] en sexto afno, yo me
iba a las vacas con mi papa, yo le platicaba, no les hagas caso,
estan locas, ignoéralas, haz de cuenta que no te dicen nada, a
ver éellas se ponen a trabajar?, éellas cuidan?, iqué hacen? No
hacen nada, son unas flojas y ti no porque ta trabajas [...] ta
haces muchas cosas que ellas no hacen y saben hacer. [...] Cosas
de ese tipo, [...] porque a ciencia cierta, si me caus6 mucho con-
flicto, no fue tan sencillo como lo platico, si porque si lloraba, si
me enojaba, pero... [...] eran muy crueles (Madre, 60 anos).

El acoso se visibiliza y su rechazo permite inculcar un para-
digma integrador sobre aquellos que son percibidos como dife-
rentes. Ovejero Bernal y De la Villa Moral* sefialan que, si bien el
acoso escolar no es algo nuevo, si es un indicador que expone la

manera en que la violencia social se ha instalado en nuestras prac-

3 Anastasio Ovejero Bernal y Maria de la Villa Moral, op. cit., 2018, pp. 121-151.
3.
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ticas cotidianas. A su vez, establecen una clara diferencia entre la
violenciay la agresion, pues determinan que el acoso escolar tam-
bién incluye y de manera repetida, expresiones de agresion que
derivan en golpes. Ello puede apreciarse en los testimonios de
una abuela y una madre de una triada, que padecieron los efectos

del acoso escolar desde las agresiones fisicas.

[...Jcuando él [hijo varén] empez6 [a estudiar], apenas empezaba
a despegar el negocio y no podia yo pagar colegiatura [...], des-
pués con [nombre de las hijas] ya las pude meter ahi a [nombre
de la escuela particular], y si, como era un varén no se me hizo
muy duro mandarlo a la escuela de gobierno, a las ninas era me-
jor mandarlas a [nombre de la escuela particular]. Luego en la
escuela de gobierno si tuve un problema con [nombre del hijo
var6n] porque lo agarraron de bajada unos nifios [...], lo tenian en
un rincén dandole duro, yo lo fui a espiar porque todos los dias
llegaba: “Que me rompieron el lapiz, que quién sabe qué, que
me pegaron’; yo dije: bueno {qué las maestras qué entonces? Y
que me doy una vuelta, si lo tenian en una esquina, como era en
el recreo, quitandole la torta [..] y yo pues si, también hice mal
porque le pegue una cachetada al chamaco, entonces si les pudo
mucho, porque entonces fue el chamaco fue y me acusé con el
papay entonces si la directora se meti6: “Es que ya van tres, tres
memorandum que le mando que vengan y no han venido, hoy
vinieron porque al nifo le pegaron, pero tiene tres veces que yo
los mando a llamar y ustedes no han venido, entonces la sefiora
ya se canso, yo no digo que hizo bien pero tienen que ver que si
hubiera sido al revés hubiera sido lo mismo” (Abuela 84 anos).

Como puede apreciarse en este caso en particular, la escuela
como instituciéon no siempre se ha encontrado preparada para
implementar medidas de intervencion en torno al acoso escolar
que se gesta en su interior. Precisamente, la ausencia de medidas
y la deficiencia en los canales de comunicacion orillan a los pa-
dres y madres de familia a inmiscuirse de manera directa en la

solucion de la agresion fisica de que son objeto sus hijos e hijas,
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y en casos mas extremos, el cambio de una institucion educativa
a otra se presenta como la solucion mas efectiva y determinante

para aislar a los hijos e hijas de dichas situaciones.

Con [nombre de la hija], una vez me la expulsaron de [nombre
de escuela particular], porque me dijo la madre: “Llévesela por-
que me distrae mucho a los niflos, no sé qué les platica pero to-
dos estan con la boca abierta y yo ya le he llamado mucho la
atencion a su nifa y no me obedece, por favor llévesela”. Y me la
llevé, y me la traje y entonces como castigo la meti en [nombre
dela escuela publica], quién me habia de decir que ahi sise ech6 a
perder totalmente, llegaba desgarrada del uniforme, me llegaba
despeinada, la mandaba yo bien peinadita, venia como loca, ara-
fiada, un botellazo le dieron aqui [sefala la frente], trae la marca
todavia porque se agarraba a trancazos feo, feo. Y entonces ahi
me fue peor, entonces nada mas hizo ahi el tercer ano y ya la
meti a [nombre de otra escuela particular], y ahi no hubo proble-
ma (Abuela, 84 afnos).

[..Jcuando estudi€ en la [nombre de escuela publica] pues man-
daban llamar a la mama, mandaban llamar al papa, pero, como
te diré, no aplicaban bien los correctivos porque era lo mismo,
nadamas daban la queja, pero no hacian nada por arreglarlo por-
que era igual. Yo siempre llegaba con la falda desgarrada, y no
porque me pegaran nadamas, yo también tenia que dar, pero,
por ejemplo, eso no esta permitido en las escuelas privadas, [...]
eso no, hacen un escandalo tremendo, te reportan y demas por-
que asi tenia que ser, pero no, [nombre de la escuela publica]
como que ahi les daba lo mismo (Madre, 57 afos).

Como puede apreciarse en los testimonios anteriores, en am-
bos casos, las estrategias de la familia se adaptaron respondiendo
a cuestiones de género, pues ante la misma experiencia de agre-
sion fisica en la escuela publica, la abuela opta por medidas di-
ferentes al tratarse de su hijo, o de su hija. Ella, ante su carencia
econdmica, asume que la mejor opcion para su hijo varén es la es-

cuela publica, asi mismo, al presentarse una situacion de violencia
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que deriva en agresion ella le exige una respuesta y un cambio a la
institucion. En contraparte, en el caso de la hija mujer, no solo no
se exige nada a la institucién, sino que ademas se responsabiliza a
la hija de ser la responsable de las agresiones, las cuales, ademas,
eran de mayor intensidad que las recibidas por el hijo varén, al
grado de dejarle cicatrices fisicas. Ante esta situacion, se consi-
derd que lo mejor era separar a la estudiante de la institucion v,
como medida cautelar, enviarla a una escuela que satisfaga las ne-
cesidades de seguridad y contencion, en la que la estudiante ya no
cause problemas, ya que la mama nunca la creyé victima.

El acoso escolar es una forma de violencia que se gesta al
interior de las escuelas, y degenera en practicas de hostilidad y
maltrato, o en su versiéon mas recalcitrante, como agresiones fi-
sicas que pueden dejar secuelas permanentes, dichas formas de
violencia que conforman el acoso escolar responden al contexto
escolar, cultural, social y familiar en el que se sitia tanto la ins-
titucion como sus integrantes. Pese a ello, Ovejero y De la Villa®
reconocen que existe un alto consenso en que la escuela debe ser
un instrumento de cohesion social e integracion, por ello no pue-
de, ni debe, reducirse a un proceso de ensefianza y aprendizaje,
debe abarcar aspectos asociados al proceso de socializacion y al
fomento de la tolerancia, en particular, hacia quienes se perciben,
piensan y se expresan de manera diferente.

Por ello, es comprensible que pese a la manera en que ha es-
calado la violencia social, particularmente en Cuautla, las familias
conciban a la escuela como un espacio para que sus hijos e hijas
se construyan como individuos y ciudadanos, en lo ultimo que

pensarian es que en esta instituciéon se estan convirtiendo en re-

3 Id.
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productores de las violencias. Al contrario, los padres creen que
la escuela puede constituirse en un agente de cambio capaz de
modificar percepciones y paradigmas, incluida la posibilidad de
romper ciclos de abuso y practicas que la producen. Ello trascien-
de de una generacion a otra, y repercute tanto en las caracteristi-
cas que los padres y madres buscan en estas instituciones, como
la practica de su paternidad-maternidad e involucramiento en el
proceso educativo de sus hijos e hijas, lo cual propicia una toma
de decisiones mas horizontal y consensuada, y se traduce en fa-

miliares mas democraticas.

RUPTURAS, CAMBIOS Y PERMANENCIAS EN DINAMICAS DE
FAMILIAS CUAUTLENSES PARA CONTRARRESTAR LAS VIOLENCIAS

Como se ha dicho, la educacion puede constituir un vehiculo para
cambiar practicas y patrones negativos, lo que puede trascender de
una generaciéon a otra. Si bien su capacidad de transformacion
social esta sujeta a factores externos que pueden condicionarlay
limitarla, la educaciéon —en este caso, la familiar— puede ser un
espacio favorable para que se den ciertas rupturas, por ejemplo,
respecto a los mandatos sociales basados en el género, los cuales
coadyuven a resignificar las expectativas de vida de hombres y
mujeres e integrar nuevas formas de convivencia para relacio-
narse entre ellos y con su entorno.

En el caso de las familias de mujeres de triadas generacionales
del municipio de Cuautla, Morelos, la educacion escolarizada ha
propiciado que obtengan independencia econémica, y, con ello,
mas poder de decision respecto a cuestiones relacionales o la
forma en la que se construye una familia. Por su parte, en el
caso de los hombres, si bien siguen presentes algunos de estos

mandatos sociales —como el ser proveedores— es posible observar
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como han cambiado la manera en la que se relacionan con sus
hijos e hijas.

El género es una construccién social que condiciona a una
persona, a partir de su sexo biologico, a una serie de demandas
a las que debe adscribirse no solo para integrarse en sociedad,
sino también para establecer relaciones afectivas. Estas exigen-
cias se convierten en estandares que establecen lo permitido, lo
esperado y lo rechazado por la sociedad respecto a como debe
actuar un individuo. Los mandatos sociales del género son
transversales, precisamente porque afectan multiples aspectos de
la vida de las personas y trascienden varias etapas de su curso
de vida. Asi, lo esperado de un hombre y una mujer se ajusta
para cada etapa de su vida y situacion relacional.s

Para las mujeres, estos mandatos se encuentran entre lo que
se espera y se exige de ellas en cada etapa de su curso de vida,
como jovenes solteras, casadas, y, en caso de convertirse en
madres, hasta que llegan a ser abuelas. Esto las recluye exclu-
sivamente en el espacio doméstico, y las convierte en repro-
ductoras de la economia del cuidado; su deber es asegurarse de
llevar a cabo trabajos domésticos y de cuidados, que son indis-
pensables y garantizan la reproduccioén social y el bienestar de
las personas, los cuales recaen principalmente en las mujeres.*

Dichos mandatos producen efectos negativos, al confinarlas a

36 Marcela Lagarde, Género y feminismo. Desarrollo humano y democracia, Espana,
Instituto de la Mujer, 1996. / Marta Lamas “Usos, dificultades y posibilidades de
la categoria género” en Marta Lamas (coord) El género. La construccion cultural de la
diferenciacion sexual, México, Editorial Porrua, 1996, (pp. 327-366)/ Juan Guillermo
Figueroa Pera, “Entre la violencia, el poder y la masculinidad”, La ventana, vol. 8,
num.25, 2007, pp.199-210.

¥ Brigida Garcia Guzman, “El trabajo doméstico y de cuidado: su importancia
y principales hallazgos en el caso mexicano”, Estudios Demogrdfica'y Urbanos, vol.
XXXIV, num. 2, 2019, pp. 237-267.
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la supervision de otros y condicionar su dependencia economi-

ca,® pues, al tratarse de un trabajo no remunerado, la persona no

es capaz de construir un ahorro o cualquier tipo de seguridad

para la vejez. En las siguientes citas, se observa como en una

triada de mujeres cuautlenses este mandato social de mujer es-

posay ama de casa sufre una ruptura, y la educaciéon escolari-

zada se prioriza por encima del matrimonio, para enfatizar sus

beneficios economicos a largo plazo.

Que fueran buenas mujeres con sus esposos, lo mismo que me
decia mi mama, era la cadenita y que siempre atendieran a sus
esposos, que, si llegaban, ponerles el mantelito, de tener un po-
quito de atencion con ellos (Abuela, 89 anos).

Yo por ejemplo a mis hijas lo que les dije siempre es: aqui prime-
ro entra el titulo y luego entra el novio. Y no se pone a conside-
racion de nadie, no es de que no quieran, asi va a ser. Y bueno asi
me resulté porque en otros hogares no resulta (Madre, 60 anos).

Mi mama es una mujer muy fria, muy dura en ese aspecto, la
parte bonita nunca, ni mi papa tampoco, también fue muy for-
zado, no. Estudia porque tienes que trabajar porque después
tienes que mantenerte [...] mi hijo es flojazo paralas planas y ahi
se sienta, es que tienes que hacer la letra bonita, [...] tienes que
hacerlo porque tienes que estudiar [..] es muy bonito que ta
estudies, vas a ser alguien muy importante, vas a ganar mucho
dinero, esa parte motivacional, vas a ganar mucho dinero {Qué
te quieres comprar? (Nieta, 33 anos).

En el caso de las mujeres, es notable la ruptura entre la

aspiracion de ser ama de casay la transicién a priorizar la educa-

cion escolarizada como un elemento importante para garanti-

38

Id.

133



Luz Marina Ibarra Uribe

Areli Jocabed Barrera Alcala

zar la independencia econémica, lo cual les da cierta libertad
de decision, respecto a formar una familia, establecer o no
una relacién de pareja; asimismo, altos niveles de educacién
escolarizada se encuentran relacionados con un mejor enve-
jecimiento y un mayor autocuidado.

Estas demandas sociales también afectan a los hombres,
pues lo que se espera o exige de ellos es principalmente que
sean proveedores, y, partiendo de esto, se evalia su desempeno
como padres y esposos. Asi, las rupturas en los mandatos de
género, si bien son mas evidentes en las mujeres, también se en-
cuentran presentes en las generaciones de los hombres, particu-
larmente en la forma de ejercer la paternidad, aunque puede

variar de acuerdo con la generacion.

[..] nunca tuve nocién de cuando nacieron, ni cuando esto,
ni nada. Yo no estaba, la que hizo todo ese trabajo sucio fue mi
mujer [...] Pues ahi te digo, los trescientos sesenta y cinco dias
del afio volvia al trabajo, volvia al descanso, el dia que descan-
saba yo, esta gritadera que habia con éstos, gritaban y eso y no,
yo ya me voy [...] Pues te digo el trabajo sucio lo hizo mi esposa,
ella salubridad, ella escuelas, ella todo, todo, todo, todo, todo.
Yo no le di, nunca me puse a sentar ahi para revisarles su tarea,
no, nada. Ella fue todo lo que hizo, lo que saben es por ella, por
mi no, yo nomas [...] el dinero (Abuelo, 85 anos).

Como se puede apreciar, la paternidad en la generacion del
abuelo consistia principalmente en ser proveedor. La crianza y
educacion de los hijos e hijas fue una tarea ejercida por la madre,
quien, a su vez, administraba los ingresos y se encargaba de la
organizacion del hogar. Sin embargo, esta forma de ejercer la
paternidad es una conducta previamente inculcada, como pue-

de observarse en la siguiente cita:
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Y este mi tia, la esposa de mi tio, me dijo aqui comes, aqui
duermes, aqui se te lava, aqui tienes que dar algo de gasto; en-
tonces me vas a dar dos centavos y un centavo para ti, entonces
asi fue. Eso a mi me sirvié porque me enseno6 a dar el gasto ino?,
me empez6 a dar dinero; cuando me casé, tenia yo que dar el
gasto porque ahi comia yo, ahi dormia yo, ahivivia yo, me lava-
ba mi ropa, eso era (Abuelo, 85 anos).

En la generacion del padre, ser proveedor sigue siendo un

aspecto principal de la paternidad; sin embargo, existen mo-

dificaciones en el ejercicio de esta. En el caso del padre, este

incluso labora en la escuela donde su hijo menor hace estudios

de preparatoria, lo que implica una mayor presencia en la cotidia-

nidad de sus hijos e hijas, y un conocimiento mas profundo y

detallado sobre sus actividades.

Si, pues cuando viajamos nos vamos los cuatro, desde que mis
hijos entraron a la banda los cuatro hemos andado para to-
dos lados y si, tenemos buena comunicacion, platicamos, ven las
carencias que tenemos y ellos ven, si les cae el veinte de trabajar
mas en la escuela, que estamos haciendo sacrificios para que
los dos salgan de escuela particular [...] yo creo que porque yo
no estuve cerca de mis papas también yo creo que eso me ha
motivado a estar mas cerca de ellos. [...] Aacompanarlos y que mis
hijos no se separen tampoco (Padre, 54 afios).

Se aprecia que existe una mayor presencia del padre, asi

como una mayor participacion en su crianza, situaciéon que es

referida por el padre y por el hijo; se expone que tanto el padre

como la madre, monitorean las actividades escolares de su hijo

y participan de manera activa en su educacién:

Los dos se preocupan por eso y porque cumpla con mis tra-
bajos, el bien va a ser para mi y yo me tengo que preocupar
por eso [...] Los dos de hecho, los dos me preguntan [...] Pues
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los dos, a veces se les dificulta por lo mismo de que solo tie-
nen la prepay no me pueden aplicar en eso, pero tenemos un
vecino que es maestro y ellos me han dicho ve, apdyate con €l
y €l te va ayudar, porque él también me lo dice —yo te ayudo
cosas que no entiendas— con €l me apoyo con cosas que no en-
tiendan ellos (Nieto, 16 anos).

También se exhibe el hecho de que la intervencién en la
formacion académica de los hijos e hijas depende en gran
medida del nivel escolar de los padres. De esta forma, pue-
de decirse que la educacion escolarizada cambia la manera
en que se ejerce la paternidad, porque, ademas, aporta otros
recursos que padres y madres pueden utilizar para nutrir las re-
laciones con sus hijos e hijas. Este aspecto de la educacién es-
colarizada se encuentra en un plano relacional, que modifica
la forma en la que se establecen los vinculos entre padres e
hijos o con la pareja, para crear una comunicacién mas abier-
tay respetuosa en la toma de decisiones. Asi, se transita hacia
relaciones mas horizontales, en las que se encuentran mas
equilibradas las figuras de autoridad y tanto el padre como la

madre participan activamente en la crianza.

Si, ella es la que aplica los castigos y yo nada mas me callo. Y no
contradecir [...] ya dijo tu mamay a quien le piden permisos es a
ellay luego ellos me dicen: “dice mi mama que si”. Orale éa qué
hora vas a llegar?, asi le hago, lo primero es ella, la de la mano
fuerte. [...] El horario, se pone un horario del permiso para salir,
[...] pues a las siete te queremos aca y ya si se pasa de la hora o si
no sabemos donde esta 'y qué esta haciendo, se le va a tener que
aplicar otro castigo (Padre, 54 afios).

Ambos padres conceden permisos y supervisan que los acuer-
dos establecidos se cumplan. Asi, los hijos e hijas no responden
a una sola figura de autoridad, ni se encuentran ante relacio-

nes desproporcionadas. De cierta manera, ésto los prepara para
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enfrentarse a una realidad social en la que la autoridad puede re-
caer indistintamente en un hombre o en una mujer.

Por otra parte, es pertinente sefialar que, si bien no se puede
negar el hecho de que contar con mayor escolaridad otorga herra-
mientas a los padres y madres para ser participes de la educa-
cion de sus hijos e hijas, esto no determina el grado en el que se
involucran emocional y afectivamente con ellos, ni los vinculos
de confianza que se establecen. Resulta innegable que la educa-
cion escolarizada se convierte en un agente transformador de las
practicas familiares, pero esto implica que exista una estructura
familiar previa, la cual puede caracterizarse por la ausencia de
los padres y las madres, o, por el contrario, por su constante con-
trol y vigilancia. En otros casos, estas relaciones al interior de la
familia llegan a distinguirse por la confianza y la comunicacion,
lo que refuerza vinculos afectivos, independientemente del gra-
do de instruccion escolarizada alcanzada por los progenitores.

Sin embargo, no se debe perder de vista que, contar con ma-
yores niveles de escolaridad favorece la reconfiguracién al in-
terior de las familias, desde el desapego a mandatos de género,
hasta aspectos que incluyen la toma de decisiones, asi como la
construccion e implementacién de estrategias en la vida coti-
diana, cuyo proposito va mas alla de derivar en el monitoreo
constante sobre las actividades y la ubicacion de los hijos e hijas,
sino en la posibilidad de edificar un blindaje efectivo para los
miembros de la familia, especialmente a los hijos e hijas quie-
nes ademas de estar expuestos a situaciones de violencia tam-

bién lo estan a relacionarse con sus agentes de reproduccion.
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CONCLUSIONES

Se ha enfatizado en que la escuela es uno de los pocos espacios
que resisten al embate del crimen organizado. Aunque algunas
lo logran mejor que otras, las escuelas han tenido que integrar-
se, a través de sus funciones, como instancias de retencion, para
evitar que los jovenes se involucren de manera activa en actos
relacionados con violencias graves. Aun asi, es necesario reco-
nocer que al interior de estas instituciones persisten practicas
violentas de diversa indole, como el acoso escolar, el cual por
mucho tiempo no fue reconocido como parte de las violencias
sociales.

Para las familias cuautlenses entrevistadas, la escuela brinda
una suerte de espacio seguro que contiene y contrarresta, en
cierta medida, la violencia vivida en el exterior. Sin importar
la generacion, las familias asumen que en la escuela sus hijos e
hijas socializan y establecen relaciones, al tiempo que obtienen
conocimientos y destrezas para sumarse a una sociedad que, en
las ultimas décadas, se ha caracterizado por sus cambios ace-
lerados y una mayor exigencia en la preparaciéon de los indivi-
duos para la competencia en el mercado laboral.

El estado de Morelos, en general, y Cuautla, en particular,
han sufrido importantes cambios politicos, econémicos, so-
ciales y culturales en el periodo que comprende este capitulo
(1988-2018). A pesar de que dentro de estos cambios destacan
aspectos positivos, como la diversificacion de la oferta educati-
va, la insercion de la mujer a la educacién y al mercado laboral,
la transicion de una economia terciaria centrada en la agricul-
tura a una de servicios e industrias manufactureras, paralela-
mente, la descomposicion social se ha incrementado de manera

vertiginosa, sobre todo entre los anos 2010 y 2018, en los que
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las cifras de incidencia delictiva por cada cien mil habitantes,
se dispararon para pasar de 28 491 en el afio 2010 a 45 312 en
2018.20

Esta situacion en la que impera la violencia y la descomposi-
cion social no siempre ha sido visibilizada; la generacion de los
abuelos y abuelas, y de los padres y madres, por mucho tiempo
naturaliz6 las violencias sociales de su entorno. No obstante, la
generacion de los nietos y nietas los obligd a pensarlas y a gene-
rar estrategias para tratar de contenerlas, por ejemplo, inscribir
a sus hijos e hijas en planteles escolares que garanticen discipli-
nay comunicacion, asi como que transmitan valores congruen-
tes con los de la familia.

Igualmente, las familias tuvieron que reconfigurarse, sobre
todo en lo referente a la toma de decisiones y el nivel en el que
se involucran los padres y madres en la educacion de sus hijos
e hijas, asi como en otros aspectos de la vida cotidiana de estos.
Si bien estas reconfiguraciones no cambian el hecho de encon-
trarse en un entorno violento, si compensan en gran medida la
vulnerabilidad de las familias frente a violencias graves, como
el que los hijos se impliquen en actividades ilicitas del crimen
organizado.

En la generacion de los padres y madres cobra sentido la
escolaridad alcanzada, pues esta ha incidido para que operen
cambios en los mandatos de género, ya sea en las expecta-

tivas de los proyectos de vida de hombres y mujeres, al hacer

39 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeci), “Eficiencia terminal
por entidad federativa segin nivel educativo, ciclos escolares seleccionados
2000/2001 a 2018/2019”, 2020, disponible en [https:/www.inegi.org.mx/app/
tabulados/pxweb/pxweb/es/Educacion/-/Educacion_12.px/?rxid=85f6c251-
5765-4ec7-9e7d-9a2998a42594], consultado: 5 de septiembre de 2020.

139



Luz Marina Ibarra Uribe

Areli Jocabed Barrera Alcala

que estas ultimas abandonen la aspiracion de ser solo amas de
casa, o bien, para que los hombres no se perciban Ginicamente
como proveedores y que practiquen una paternidad con mayor
presencia e intervencion en el desarrollo de sus hijos e hijas.

Se parti6 de la idea de que la familia y la escuela, como dos
instituciones especializadas en la socializacién y en la integra-
cion de los individuos a la sociedad, se afectan entre si para
dar lugar a cambios, transiciones y reestructuraciones en sus
practicas y organizacion. Sin embargo, ambas se encuentran
inmersas en la sociedad, debido a lo cual responden y se adap-
tan a los cambios que en esta se presentan; en este sentido, la
violencia social es un fenomeno que ha demandado especial
cuidado y atencién por parte de estas instituciones sociales.
Aun cuando la educaciéon proporcionada por ambas y las estra-
tegias empleadas en conjunto contribuyen a compensar la vul-
nerabilidad de los sujetos ante el clima de violencia, sus alcan-
ces tienen limites; por tanto, depende del Estado proporcionar
y garantizar el orden social, mediante la implementaciéon de
maniobras efectivas para atender y coadyuvar a contrarrestar
los efectos de las violencias graves en la entidad, en particular, y en
el pais, en general; de manera paralela, es necesario sustituir la
cultura de la ilegalidad, por una de la legalidad, que se caracte-

rice por la vigilancia y el cumplimiento de las leyes.
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INTRODUCCION

En enero de 2020, la produccion nacional de aguacate fue
de 206 466 toneladas, mientras que la superficie sembrada
se ubicoé en 241140 hectareas. Del total nacional, Michoacan
fue el estado que concentr6 94.6 por ciento.! La capacidad
de producciéon de este fruto —también conocido como el
“oro verde”— que ha registrado nuestro pais lo ha colocado
en un lugar privilegiado, al ser reconocido como uno de los
mas importantes exportadores a escala mundial. El aguaca-
te mexicano se exporta a mas de 30 mercados internaciona-
les, entre los que se encuentran: Estados Unidos, Canada, Ja-

pon, China, Reino Unido y Alemania, por citar algunos paises.:

! Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (siap), Boletin mensual
de la produccion de aguacate, febrero del 2020, disponible en [https://www.gob.
mx/siap/documentos/boletin-mensual-de-avances-de-la-produccion-de-
aguacate-103935], consultado: 17 de agosto de 2020.

2 “Aguacate mexicano se comercializa en mas de 80 mercados internacionales:
SADER”, en Agronoticias, 19 de mayo de 2020, disponible en [https://agronoticias.
com.mx/2020/05/19/aguacate-mexicano-se-comercializa-en-mas-de-30-
mercados-internacionales-sader/], consultado: 30 de mayo de 2020.
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Uno de los aspectos que es necesario destacar es que mucha
de esta produccion nacional enviada al mercado externo, prin-
cipalmente a Estados Unidos, deriva de las cosechas efectuadas
por productores micro y pequeios, cuya extension de tierra
no supera las 10 hectareas: “64 por ciento de la exportacion de
aguacate a Estados Unidos proviene de las cosechas de micro y
pequenios productores, quienes cultivan en 27 712 huertos me-
nores a 10 hectareas, informo la Secretaria de Agricultura y De-
sarrollo Rural (saDER). Asi mismo, 41 por ciento de la produccion
es cultivada por productores propietarios de menos de cinco
hectareas en 17 753 huertos, mientras que 23 por ciento lo co-
sechan agricultores de pequefa escala en nueve 959 huertos,
con superficies de entre 5.1 y 10 hectareas”.s

De acuerdo con algunas estimaciones de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(sacarpa), para 2030 se calcula que la demanda mundial del
aguacate aumentara de 2.84 a 4.24 mmT y que México tiene la
capacidad de aumentar su producciéon de 1.8 a 3.1 mmT. De la in-
novacion en los sistemas de produccion, la certificacion de la
calidad, asi como los apoyos para controlar plagas y enfermedades
y fertilizar los campos,* entre otras estrategias, depende que
México logre mantener su liderazgo. Cabe resaltar que, a pesar
de la importancia econémica que el aguacate tiene, a corto y

largo plazo, para generar divisas y crear empleos a escala na-

3 Carolina Gomez Mena, “México exportara 125 mil toneladas de aguacate
para el Super tazén”, en La Jornada, miércoles 29 de enero de 2020, disponible
en [https:/www jornada.com.mx/ultimas/economia/2020/01/29/mexico-
exportara-125-mil-toneladas-de-aguacate-para-el-supertazon-8246.html],
consultado: 18 de agosto de 2020.

4 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA), Planeacion agricola nacional, 2017-2030: aguacate mexicano, México,
sagarpa, 2017.
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cional e internacional, son pocos los estudios socioecondémicos
que se han efectuado para analizar los problemas y formas de
coordinacion en la cadena de valor de este producto.s

En este marco, el presente documento tiene como objetivo
describir y analizar el tipo de interacciéon que se da entre los
eslabones de productores y comercializadores, dentro de la ca-
dena de valor del aguacate en la region nororiente del estado
de Morelos. Para alcanzar este proposito, se tomo como referencia
el concepto de gobernanza econémica y se aplica una encuesta
a algunos actores que forman parte de la cadena de valor de la
produccion de aguacate en la zona antes mencionada.

Algunas de las preguntas que este trabajo debera responder
son las siguientes: {por qué es importante la produccion del
aguacate en Méxicoy como ha evolucionado en los tltimos afios?
{Qué estados encabezan la produccion de aguacate en Méxicoy
qué municipios en el caso de Morelos? iCuales son algunas de las
caracteristicas de la gobernanza en el caso de la cadena de valor
del aguacate en el ambito nacional y en la regién nororiente de
Morelos, y quiénes integran dicha cadena de valor?

Con la finalidad de responder estas preguntas, este docu-
mento se articula en torno a las siguientes secciones: en la pri-
mera, se sintetizan algunas referencias asociadas tanto al concepto
de gobernanza como al de gobernanza economica; de igual forma,

se mencionan algunos elementos que facilitan este proceso.

% Benjamin Bazaldia Munoz y Alejandro Garcia Garnica, “Factores que limitan
la posibilidad de elevar la eficiencia de las organizaciones productoras de
aguacate: el caso del municipio de Tétela del Volcan, Morelos”, Entreciencias, vol.
II, nam. 4, 2014a, pp. 183-196, y Benjamin Bazaldia Mufoz y Alejandro Garcia
Garnica, “Variables que afectan la productividad en las organizaciones dedicadas
al aguacate en el estado de Morelos, México”, Academia Journals, vol. V, num. 4,
2014b, pp. 1791-1796.
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La segunda parte resalta, de manera breve, algunas cifras que
dan cuenta del comportamiento de la produccion del aguacate
y las condiciones en las que se cosecha tanto en el caso de Méxi-
co, como en el del estado de Morelos. La tercera parte describe y
analiza una tipologia enfocada en identificar a los actores que
participan en la cadena de produccién y distribucion del agua-
cate. La cuarta parte enfatiza el tipo de metodologia utilizada
para obtener informacién de campo. Y la altima parte se con-
centra en mostrar cuales fueron los resultados de las encuestas
que se aplicaron, con el objetivo de detectar los problemas de
gobernanza en la cadena de valor del aguacate que existen en la

zona nororiente del estado de Morelos.

LA GOBERNANZA ECONOMICA: ALGUNOS CONCEPTOS

La gobernanza hace referencia a los procesos de interaccion
entre actores estratégicos, es decir, la accion de las estructuras
sociopoliticas y econémicas que son parte de los procesos de inte-
raccion, lo cual genera patrones de accion. Sin embargo, exis-
ten factores externos con efectos no previstos y oportunismo,
lo cual implica la necesidad de una intervenciéon normativa que
alinee el comportamiento de los agentes.

En términos generales, se ha descrito a la gobernanza como
los procesos de interaccién de actores estratégicos; en este sen-
tido, se parte de los postulados generales a los particulares, y
se perciben elementos organizacionales como la confianza y el

oportunismo, los cuales son factores claves que facilitan o inhiben

6 Joan Oriol Prats, “El concepto y el analisis de la gobernabilidad”, Revista
Instituciones y Desarrollo, nam. 14-15, 2008, pp. 239-269, disponible en [http:/
www.iigov.org], consultado: 21 de agosto de 2017.
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la articulacion de redes; al respecto, la confianza en las institu-
ciones es una base para la legitimidad de las acciones.

Por su parte, se entiende por gobernanza econémica al sistema
de arreglos formales o no formales entre actores sociales estra-
tégicos que interactiian en relaciones institucionales-comerciales,
como parte del proceso de integraciéon y coordinacion de una
cadena de valor. Asimismo, describe quién tiene la habilidad
para fijar los términos y condiciones de las transacciones.’

Coase planteo las bases para la teoria econémica de la gober-
nanza. Este autor sefala que, al interior de la empresa, los me-
canismos de precios de mercado se eliminan; sin embargo, fuera
de esta existe una amplia y compleja estructura del mercado con
transacciones comerciales que generan costos.t En este sentido,
Coase identifica las causas de las relaciones que van mas alla del in-
terior de una empresa. Estas relaciones suceden con el resto del
mundo econémico fuera de su esfera inmediata. Posteriormente,
con las contribuciones de Williamson, el analisis de la teoria de la
gobernanza econ6émica —desde el punto de vista del institucio-

nalismo— se complejizo, en la medida que se considerd que:

[..] la unidad principal de analisis es la transaccion; la corres-
pondencia entre las estructuras de gobernacion (marco organi-
zacional en el que se decide establecer la relacion contractual) y

7 Oliver Williamson, Las instituciones economicas del capitalismo, México, Fondo de
Cultura Econémica, 1989; Gary Gerefhi, “Las cadenas productivas como marco
analitico para la globalizacion”, Problemas del Desarrollo. Revista Latinoamericana de
Economia, vol. XXXII, nim. 125, abril-junio, 2001, pp. 9-87, y Bruno Gandlgruber,
Humberto Garcia Jiménez e Ivan Nazif, Economia institucional: propuesta
metodologica para el andlisis de la formacion de precios agricolas, México, Comision
Econémica para Ameérica Latina y el Caribe/Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura/Organizacion de las Naciones Unidas, 2014.
8 Ronald Coase, “The nature of the firm”, Econémica, vol. IV, num. 16, noviembre,
1937, pp. 386-405.
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las transacciones (de diferentes atributos) para ahorrar en cos-
tos de transaccion; la evaluacion institucional entre el mercado
clasico, la empresa y las formas “hibridas”, y la relacién entre
racionalidad limitada y oportunismo, en condiciones de tran-
saccion que involucra especificidad de activos.?

Para Williamson, entre la empresa y el mercado existen es-
tructuras de gobernabilidad hibridas que facilitan las transaccio-
nes, elevan la eficiencia, atentian el oportunismo y reducen los
costos de transaccion, sobre todo en condiciones en donde estan
involucrados activos especificos.?

Por ello, se requiere de la existencia de una base sélida de insti-
tuciones que permitan las interacciones entre agentes economicos.
Esto genera un ambiente en el que las instituciones (“las reglas del
juego”) determinan los arreglos formales (leyes, reglas, contratos,
etc.) o informales (cédigos de conducta, cédigos de comporta-
miento, convencionalismos, etc.) y las relaciones de poder y nego-
ciacion o coaccién, aunque por encima se mantenga la toma de
decisiones individuales de formar parte o no de esta dinamica, con
la existencia de un continuo interactivo de individualismo."

El enfoque de gobernanza plantea la participacion de un arbi-
tro institucional, que procura no solo resolver el conflicto presente,
sino prevenir conflictos potenciales y disefiar estructuras de gober-

nacion que lo impidan o lo atentien. En este sentido, los contratos

9 Alejandro Garcia Garnica y Eunice Taboada Ibarra, “Teoria de la empresa: las
propuestas de Coase, Alchian y Demsetz, Williamson, Penrose y Nooteboom”,
Economia: teoria y prdactica, nim. 36, enero-junio, 2012, p. 20.

10 Alejandro Garcia Garnica, Arturo Lara y Eunice Taboada Ibarra, “La
coordinacion ‘hibrida’ desde las perspectivas de Williamson y de Nooteboom”,
Andlisis Economico, vol. XIX, nam. 40, primer cuatrimestre, 2004, pp. 101-117.

' Daniel Humberto Iglesias, Cadenas de valor como estrategia: las cadenas de valor
en el sector agroalimentario (documento de trabajo), s.l., Estacion Experimental
Agropecuaria Anguil/Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, 2002,
disponible en [https:/inta.gob.ar/sites/default/files/script-tmp-cadenasdevalor.
pdf], consultado: 08 de marzo de 2016.
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tienen un papel muy importante. Si la gobernanza econémica es el
sistema de arreglos formales e informales, es importante la crea-
cion de estructuras que permitan paliar los supuestos conductis-
tas: “crear estructuras de contratacion y gobernacion que tengan
el proposito y el efecto de economizar la racionalidad limitada,
al mismo tiempo que defienden la transaccion de los costos del
oportunismo” Dichas estructuras tienen diferentes areas de apli-
cacion en el analisis de los costos de transaccion, entre otras estan
el financiamiento, comercializacion, sistemas comparativos, desa-
rrollo economico, estrategia empresarial e historia empresarial.
Sin embargo, ni el oportunismo es la inica forma de com-
portamiento de los agentes econémicos ni los contratos son
la Unica forma de coordinar las relaciones comerciales. Otras
opciones de cooperacion son la confianza basada en valores o
instituciones y los acuerdos informales, como ya se mencioné. A

decir de Nooteboom:

[..] alguien confia en la otra persona porque puede tener algun
interés de por medio, pero también porque puede existir be-
nevolencia. La benevolencia exige cierto nivel de lealtad y de
solidaridad, asimismo involucra amistad y sentimientos de sim-
patia. Por lo tanto, es viable que durante las distintas transacciones
econdmicas, y en condiciones de incertidumbre, los agentes eco-
ndémicos no siempre se comporten de manera oportunista, mu-
chas veces también actuaran con benevolencia y se apoyaran en
la reputacion [..] La confianza supone que ninguna de las partes
involucradas en un acuerdo determinado intentara perjudicar,
mentir o danar la relaciéon de cooperacion; pero no se descartan

12 Oliver Williamson, op. cit., 1989, p. 10.
13 Oliver Williamson, Mercados y jerarquias: su andlisis y sus implicaciones antitrust,
México, Fondo de Cultura Econémica, 1991.
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los riesgos, tales como la posibilidad de traicién, el oportunismo
o la existencia de incentivos potenciales para actuar con dolo.*

A su vez, estas areas de aplicacion son parte de las transaccio-
nes de intercambio (costos de transaccion) existentes entre las
unidades que conforman una cadena productiva o una cadena de
valor y redes; el inicio de las operaciones requiere confianza en
mayor o menor grado, por lo que este elemento esta presente
en todas las transacciones comerciales. Algunos aspectos que
se sugiere considerar en el estudio y analisis de la gobernanza en
las cadenas de valor son: “a) los problemas de difusion de infor-
macioén, conocimiento y aprendizaje (transparencia econémica
e instituciones); b) las estructuras de mercado, las reglas de ac-
ceso y los diversos problemas de concentracién (competencia
econémica e instituciones), y c) las asimetrias de participacion,
informacion, los costos de transaccion y el poder diferenciado
de negociacion (gobernabilidad e instituciones)”.*

La teoria de las cadenas de valor basicamente surge de tres
postulados, y en estos se basan sus cimientos: a) plantea una op-
cion para la disminucion de los costos de transaccion, b) de-
rivado de la creciente interrelaciéon entre agentes plantea una
forma de organizacion paralela a las redes de produccioén, y ¢)
proyecta la estandarizacion de las capacidades tecnologicas y
de saberes de la firma en la integracion horizontal y vertical, asi

COmo con sus pI'OVCCdOI'CS y clientes.®

4 Alejandro Garcia Garnica, “Un debate institucional en torno al comportamiento
de los agentes econ6émicos en la sociedad: entre el oportunismo y la confianza”,
Analisis Economico, vol. XXVII, nim. 64, primer cuatrimestre, 2012, p. 96.

¥ Bruno Gandlgruber, Humberto Garcia Jiménez e Ivan Nazif, op. cit., 2014, p. 8.
16 Gary Gerefli, John Humphrey y Timothy Sturgeon, “La gobernanza de las
cadenas globales de valor”, Review of International Political Economy, vol. XII, num.
1, febrero, 2005, pp. 78-104.
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Las cadenas de valor pueden ser analizadas desde tres puntos
de vista: la estructura, sus elementos dinamicos y sus resulta-
dos. Para el proposito de este estudio, se revisa la gobernanza, la
cual esta dentro de los elementos dinamicos y, en este sentido, la
gobernanza se ve influenciada por diversos factores, entre los que
destacan los historicos, de confianza, organizativos, entre otros.” El
tipo de gobernanza econémica que se estudia en esta investigacion
es de mercado, con enfoque en los analisis de los factores socioeco-
némicos, histéricos, de confianza, organizativos, entre otros.

Finalmente, el conjunto de reglas sociales que determinan
las diferentes formas de interaccion productiva de agentes es-
tratégicos permiten la formacién y transmision de los precios.
Esta logica requiere mecanismos o acuerdos institucionales que
marquen las reglas del juego, que regulen las transacciones de
manera tal que la gobernanza sea sostenible en la cadena de va-

lor, donde existe un ambiente institucional y organizacional.

ALGUNAS CIFRAS DE LA PRODUCCION DE AGUACATE EN
MEexico Yy MoreLos: 1980-2020

En México, el valor de la produccion del aguacate crecié 411 por
ciento entre 2000 y 2015. En este lapso, también aumentaron las
superficies sembradas (306 %) y cosechas (306 %), y el rendimien-

to promedio por hectarea (22 %) (cuadro 1).

7 Id.
8 Bruno Gandlgruber, Humberto Garcia Jiménez e Ivan Nazif, op. cit., 2014, pp. 9-10.
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Cuadro 1
Principales indicadores a nivel nacional sobre cultivo de
aguacate 1980-2015

1980-2015

Nacional 1980 1989 2000 2015 %

Sup.
sembrada 66708 84 647 94 904.50 187 827.08 280
(ha)

Sup.
cosechada 54498 56 831 94104.25 166 944.96 306
(ha)

Volumen
Produccién 441768 473 156 907 438.52 1644 225.86 372

®

Valor
produccién 5474771 567 834 670 4215783.21 | 22548 785.13 411

®)

Rendimiento
(t/ha)

8.106 8.326 9.64 9.85 22

Fuente: elaboracion propia a partir de la base del siap.

Por otro lado, en 2018 se importaron 2,5 millones de toneladas
de aguacate, por un valor de 6 100 millones de délares. De este total,
55.5 por ciento fueron para Estados Unidos, los Paises Bajos y Fran-
cia. En cambio, uno de los principales exportadores mundiales de
aguacate ese mismo ano fue México. En 2018, nuestro pais exporto
aguacate por un valor de 2 392 millones de ddlares, en tanto los Pai-
ses Bajos, Pertu y Espafia lo hicieron por 734, 722 y 346 millones de
dolares, respectivamente. Esto colocoé a México en el primer lugar
en lo que a exportaciones mundiales de este fruto se refiere.®

En relacién con el volumen de producciéon promedio anual del

19 “Los diez mayores exportadores de aguacate del mundo”, en Opportimes, 20 de
noviembre de 2019, disponible en [https:/www.opportimes.com/los-10-mayores-
exportadores-de-aguacate-del-mundo/], consultado: 10 de agosto de 2020.
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aguacate en México, este aument6 de 1316 104 a 2 029 886 tonela-

das, lo que implicé una variacion positiva de 54.2 por ciento en el

periodo ya citado. Los estados de la Republica Mexicana que mas

crecieron en términos porcentuales en el lapso mencionado fue-

ron: Michoacan, 40.1 por ciento; Jalisco, 315 por ciento, Estado de

Meéxico, 278 por ciento; Nayarit, 68.8 por ciento (cuadro 2).

Cuadro 2

Top 10 en volumen de produccién: principales entidades
productoras, 2012-2017

Porcentaje
Entidad Volumen (toneladas) | Variacién | respecto al total
Rank federativa nacional(%)
2012 2017 (%) 2012 2017
Nacional 1316 104 2 029 886 54.2 100 100
1 Michoacan 1117 336 1565 896 40.1 84.1 771
2 Jalisco 40 846 169 688 315 3.1 8.4
3 Estado de 28766 108 768 278 2.9 54
Meéxico
4 Nayarit 29178 49 246 68.8 2.2 2.4
5 Morelos 35 542 34 846 -2 2.7 1.7
6 Guerrero 14 784 238 586 59.5 1.7 1.2
7 Puebla 12 015 16 842 40.2 0.9 0.8
8 Chiapas 6148 12 009 95.3 0.5 0.6
9 Yucatan 114381 10772 -5.8 0.9 0.5
10 Oaxaca 4164 9 097 118 03 0.4
Resto de las entidades 15089 29187 83.3 1.3 14

Fuente: cuadro modificado a partir de sAcarPA.2°

20 SAGARPA, Atlas agroalimentario 2012-2018, México, Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (siap), 2018, p. 24, disponible en [https:/nube.siap.
gob.mx/gobmx_publicaciones_siap/pag/2018/Atlas-Agroalimentario-2018],
consultado: 15 de agosto de 2020.
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En el cuadro 2, también se observa que, en los cinco afos an-
tes referidos, el volumen de produccion respecto al total nacional
aument6 en Jalisco, Estado de México y Nayarit; se mantuvo en
Puebla, Chiapas y Oaxaca; y se redujo en Michoacan, Morelos,
Guerrero, Puebla y Yucatan. Particularmente, en Morelos, la en-
tidad federativa que interesa en este trabajo, el volumen de pro-
duccion decrecio en 2 por ciento entre 2012 y 2017, pero también
en esos anos su participacion respecto a lo que se produjo nacio-
nalmente se redujo de 2.7 a 1.7 por ciento en ese mismo lapso.

Asimismo, lo que se refleja en el cuadro 2 es que en el quin-
quenio mencionado, Michoacan es el estado que mas produc-
cion aguacatera registré (77% de la produccién nacional en 2017),
aunque esta ha descendido respecto a 2012. En términos de vo-
lumen de produccién, Morelos no es un competidor fuerte para
Michoacan. La caida en la producciéon aguacatera de Morelos se
asocia a varios factores, entre los que se mencionan los efectos
del clima y la falta de apoyo del sector publico: “El Concejo Es-
tatal de Productores de Aguacate revel6 que el estado de More-
los ha bajado del segundo al quinto lugar a nivel nacional en el
cultivo de la fruta en los ultimos afios en que han carecido de
respaldo y apoyo gubernamental que repercute en las expor-
taciones y al momento de recuperarse de siniestros climaticos
como el registrado a finales del 2018 en que se perdieron casi
3 000 toneladas de aguacate por caida de granizo”»

Asimismo, el gobierno estatal no ha implementado una poli-
tica de innovacion e incremento de la productividad, y los pro-

ductores no han logrado desarrollar una cultura de innovacion.

2 Jesus Rodriguez, “Baja produccion del aguacate en Morelos”, en La Jornada,
31 de agosto de 2019, disponible en [https:/www.lajornadamorelos.com.mx/
municipios/2019/02/28/84038], consultado: 05 de agosto de 2020.
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A partir del trabajo de campo también se reconoce que, en la
actualidad, se llevan a cabo esfuerzos para la certificacion de
huertos en materia de inocuidad. Esto permitira que, en More-
los, se amplie la comercializacion, tanto en el mercado nacional
como en el internacional.z

En Morelos, el sistema de cadena de valor agroalimentaria
del aguacate esta formado por los subsistemas de productores,
comercializadores, empacadores y negocios de agroquimicos.
Sin embargo, estos funcionan mas como una cadena tradicional
que como una competitiva en donde se agregue valor. De ahi
que sea necesario mejorar los procesos de calidad, introducir
nuevas tecnologias, mejorar la eficiencia, adquirir infraestruc-
tura moderna, solucionar problemas organizacionales entre
productores, invertir en medidas fitosanitarias, asi como crear
estrategias que permitan integrar y coordinar una cadena de
valor agroalimentaria competitiva tanto a nivel nacional como
mundial.»

En informacién mas reciente, se menciona que los produc-
tores de Morelos tienen ya cuatro afnos tratando de certificarse,
a nivel internacional, en la produccion y empaque de aguaca-
te, con el objetivo de posicionarse en el mercado interno y el
externo. De lograrse dicho proceso, se mejoraran los precios y
aumentaran las ventas, sobre todo en el ambito nacional e in-

ternacional.

22 Benjamin Bazaldia Munoz, Factores que influyen en la productividad
organizacional, los casos de los productores de aguacate de Tetela del Volcan, estado
de Morelos, tesis de maestria en Ciencias Sociales, Cuernavaca, Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, 2018, p. 104.

2 Benjamin Bazaldia Munoz y Alejandro Garcia Garnica, “Factores que limitan
la posibilidad de elevar la eficiencia de las organizaciones productoras de
aguacate: el caso del municipio de Tetela del Volcan, Morelos”, Entreciencias, vol.
2, no. 4, 2014, pp. 183-196.

153



Benjamin Bazaldtia Munoz

Alejandro Garcia Garnica

En este sentido, se afirma que, de manera reciente, Morelos:

[..] ocupa el quinto lugar a nivel nacional en produccién agua-
catera, con un promedio de 83 000 toneladas; por ello, los Altos
de Morelos, con 5500 hectareas productoras y 3 000 produc-
tores, buscan la certificacion Global Gap (Good Agricultural
Practices), con la que podrian vender el fruto en cualquier par-
te del mundo [..] De lograr dicha certificacion, los principales
clientes seran Paises Europeos, Estados Unidos y Japon, quienes pa-
gan hasta en 90 pesos el kilo del aguacate morelense, mientras
que en Asia se oferta entre 25 y 30 pesos.?

Asimismo, en Morelos:

Son cerca de 2 800 los productores Morelenses que siguen pro-
duciendo aguacate de las variedades Hass, Fuerte y Criollo en
los municipios de Yecapixtla, Ocuituco, Tlayacapan entre otros.
En donde las campanas de sanidad se hacen presentes para
obtener unos frutos en excelentes condiciones y que cuentan
con certificados sanitarios principalmente en el municipio de
Ocuituco, quienes mantienen 1086 hectareas libres de plaga y
enfermedades lo que ha valido para que puedan exportar sus
productos en gran parte del Continente Americano. Ademas
se cuenta con exportacion exitosa a otros paises como Canada,
E.U.A., Hong Kong y Europa.”

Sin embargo, es importante saber como se han comportado

algunos indicadores de la produccién de aguacate a nivel munici-

2 Rosaura Hernandez, “Por certificar aguacate morelense”, en El Sol de
Cuernavaca, 27 de abril de 2020, disponible en [https:/www.elsoldecuernavaca.
com.mx/finanzas/por-certificar-aguacate-morelense-1647361.html], consultado:
01 de agosto de 2020.

% Delegacion SADER Morelos, “Incrementa producciéon y exportaciéon de
aguacate morelense, el de mejor calidad en el pais”, en Gobierno de Mezxico, 26
de septiembre de 2019, disponible en [https://www.gob.mx/agricultura/morelos/
articulos/incrementa-produccion-y-exportacion-de-aguacate-morelense-el-de-
mejor-calidad-en-el-pais?idiom=es], consultado: 04 de mayo de 2020.
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pal en el estado de Morelos. En el cuadro 3, se observan los mu-
nicipios con mayor presencia en superficie cosechada, produccion
promedio, rendimiento promedio por hectarea, precio medio
rural y valor de la produccion en 2015. Ocuituco ocupa el primer
lugar en Morelos en lo referente a los indicadores antes cita-
dos, seguido por Tetela del Volcan. Solamente estos dos munici-
pios concentran 72 por ciento tanto de la producciéon como de la

superficie cosechada de aguacate en Morelos.

Cuadro 3
Situacion de los municipios productores de aguacate del estado
de Morelos en 2015
=}

S 5| £ g =8

< I 3} = ~ g0

[T e s 3] g T O

52 50 5 g = -

- nEeE| 9 < = A S
El Municipio b S £ g < g

(miles de

(ha) (ha) @) (t/ha) %/t pesos)
1 | Cuernavaca | 150 140 1218 87 | 18131 15993

2 Huitzilac 2.4 2.4 21 89 | 13100 279

3 Ocuituco 1550 1390 | 11684 8.41 13 872 162 085

Puente

4 2.8 2.8 29 104 | 13504 393
de Ixtla

5| Tepoztlan 50 50 445 89 | 13120 5838

g | Tereladel a0 | 115 | o632 | s2 | 13219 | 127841
Volcan

7 | Tlalnepantla 248 243 2089 8.6 18125 27 428

Tlaltizapan

1.8 1.8 19 10.8 14 600 285
de Zapata

9 Tlayacapan 75 72 619 8.6 13100 8111
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o
3 5| $ £ =8
< ] 3} = o I}
[P~ e g 3] g T Q
52 59 5 g = -
2 | BE EF 2 | 2] B | Eg
S Municipio 2 g & B S5
(miles de
(ha) (ha) ® (t/ha) ($/t) pesos)
10 Totolapan 105 105 861 8.2 13 140 11 313
11 Yautepec 15 15 131 8.7 13 214 1781
12 Yecapixtla 4138 385 2797 7.2 11466 32077
3963 3582 | 29548 8.2 13 296 392 878

Fuente: disponible en [http:/infosiap.siap.gob.mx/aagricola_siap_gb/icultivo/
indexjsp], consultado: 21 de enero de 2017.

Datos mas recientes reflejan que, en 2019, tanto Ocuituco
como Tetela del Volcan mantienen su liderazgo en Morelos,
pues mantienen 68 por ciento del volumen de la produccién y
de la superficie cosechada, aunque esto representa una reduc-
cion respecto a los porcentajes registrados en 2015 en Morelos.
Particularmente, esta reduccion se ve impactada por el creci-
miento de los volimenes de produccion, la superficie cosechada
y el rendimiento registrado, entre 2015y 2019, en Tlalnepantla,
Totolapan y Yecapixtla.
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Cuadro 4
Situacion de los municipios productores de aguacate del estado
de Morelos en 2019
=]
3 5| £ £ =8
s < 3} = o CaN3]
Qo [=T ] g T Q
5 9 59 =1 =t = =
e . we | @3 g g ~ g3
g Municipio Y S = é S =)
(miles de
(ha) (ha) ® | Wha) | $/) pesos)
1 Ayala 7 7 51.8 7.4 20 373 1055
2 | Cuernavaca 216 166 | 1490 | 9.0 13 026 19 403
3 Huitzilac 20 20 1735 | 8.9 16 785 2913
4 Ocuituco 2053 | 2053 | 18724 | 91 14649 | 2749287
5 Tepalcingo 4 4 30 7.5 20 560 617
6 Tepoztlan 84 84 857 | 102 | 15709 13 459
7 Tetela del 1838 | 1795 | 17586 | 98 | 15255 | 268270
Volcan

8 Tlalnepantla 445 445 4272 9.6 14794 63 202

9 Tlayacapan 75 75 675 9.0 17120 11556
10 Totolapan 456 456 4565 | 10.0 15 585 711389
11 Yautepec 15 13 132 10.0 22 878 3026
12 Yecapixtla 514 513 4023 7.8 13 026 52404

13 Zacualpan 107 100 768 7.6 18 577 14 274

5833 | 5730 | 533847 | 9.31 14 913 795 606

Fuente: disponible en [https:/nube.siap.gob.mx/cierreagricola/], consultado: 25
de agosto de 2020.

En este contexto es en el que se describe y analiza la estructu-
ra de gobernabilidad de la produccion de aguacate en la region

nororiente del estado de Morelos.
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TIPOLOGIA DE ACTORES Y ALGUNAS CARACTERISTICAS DE
LA CADENA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DEL
AGUACATE EN MORELOS

La comercializacion representa uno de los problemas y retos
que enfrentan los productores de aguacate del estado de More-
los.> En los siguientes parrafos, se exponen las distintas formas
de acuerdos formales y no formales que permiten el intercam-
bio comercial en la region nororiente del estado.

Existen tres tipos de productores que estan catalogados en
funcién de sus extensiones, numero de trabajadores y sus
rendimientos; la tipologia de los productores que hay en la zona

se describe en el cuadro 5.

Cuadro 5
Tipologia de productores de aguacate en la regiéon nororiente
del estado de Morelos

Tipo de productor Caracteristicas

Productor que tiene desde una hasta cinco plantas
de aguacate; no contrata jornales para trabajar
en su huerto; los arboles que tiene mas bien

son en sus casas, de traspatio y por el volumen de

produccién no se consideran comerciales. Alcanzan
volumenes alrededor de una o dos toneladas.

Pequeno productor
de aguacate
(huertos de traspatio)

Productor que tiene de seis plantas de aguacate
Mediano productor hasta diez hectareas de plantacion.'®? Sus volumenes
de aguacate de produccion no son elevados: van desde las dos
(huertos comerciales) | toneladas o mas por hectarea; sus rendimientos estan
en funcién del manejo agronémico que les den.

% Benjamin Bazaldia Munoz, op. cit., 2013, p. 113.
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Tipo de productor Caracteristicas

Gran productor

de aguacate de diez punto uno hectareas o mas con
(huertos comerciales rendimientos superiores a 8 ¢/ha. Se tiene
especializados) conocimiento de tres en el estado de Morelos.

Productores que tienen huertos a partir

Fuente: elaboracion propia a partir de la evidencia empirica y entrevistas.

Por otro lado, se han identificado los tipos de comercializa-

dores y “coyotes” que forman parte del eslabon de compradores

y comercializadores, los cuales se dividen en tres tipos, en fun-

cion del mercado meta que tienen y el volumen de mercancia

que acopian, segin se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6

Tipologia de comercializadores de aguacate en la regién noro-

riente del estado de Morelos

Tipo de
comercializador

Caracteristicas

Comercializador
de menudeo y
medio mayoreo

Comercializador en plazas y tianguis; se enfoca
en comprar en las principales plazas de la region:
lunes, martes y miércoles, en Tetela del Volcan;
jueves, en Yecapixtla; sabados, en Ocuituco. Compra
volumenes desde 200 hasta 1 000 kg en cada lugar.
Incluso, puede llegar a comprarlo en la plaza en la
manfana, y mas tarde venderlo en la misma plaza.
Su mercado meta son los tianguis, plazas y restaurantes
o torterias; generalmente, lo vende maduro; lo
compra clasificado a mano por parte del productor,
quien lo lleva a vender al mercado en costales.

27 Esta es la clasificacion que se hace por parte del CESVMOR. Sin embargo, se
agrega otra por considerarse fuera de la tipicidad de la region, ya que la media de
superficie por productor es de 1.5 ha.
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Tipo de

- Caracteristicas
comercializador

Comercializador mediano; compra a partir de 1 000 y
hasta 15 000 kg. Sus mercados son centrales de abasto en
la Ciudad de México, Atlixco o Huixcolotla en Puebla,
Comercializador entre otros. Puede comprar en tianguis, en huerta, “por

de mayoreo un tanto”, “por kilo”, de “cierto tamario hacia arriba” o “a
pela palo y por kilo”. Generalmente lo clasifican a mano
ellos mismos y contratan personal para que les ayude; en
ocasiones usan empaque en cajas de plastico de 10 kg.

Comercializador grande y compradores por parte de
empaques. Mercado meta: tiendas de autoservicio

Comercializadores y exportacién. Compran en huerta en diferentes
establecidos y modalidades (“pela palo”, “de tercera para arriba”,
empaques “segunda y tercera”, entre otras). Por kilo en huerta,

pueden comprar desde 3 000 hasta 28 000 kg diarios.
Estos pueden ser locales, de Michoacan, Puebla y Jalisco.

Fuente: elaboracion propia a partir de la evidencia empirica y entrevistas.

Como parte de la politica publica y programas cuya meta es el
agro morelense, se han otorgado algunos tipos de apoyos (por
ejemplo, construcciéon de ollas de captacion de agua, maqui-
naria y equipo agricola, certificaciéon de huertos, infraestruc-
tura para certificacion, sistemas de riego, asi como apoyo para
centros de acopio, entre otros). Estos se enfocan en promover
la produccién y comercializacién de esta fruta; sin embargo, los
apoyos no han sido aprovechados de manera eficiente por parte de
los productores, entre otras cosas, porque no existe un perfil
de empresario y no se cuenta con las competencias econ6émi-
co-administrativas que permitan el desarrollo de estas empresas.

En la actualidad, de siete instalaciones que pudieran apro-
vecharse en todo el estado de Morelos como empaques para agua-
cate, solo funcionan tres, y estas no trabajan al cien por ciento.
Estas empresas seleccionan y empacan fruta para mercado na-
cional y de exportacién. La comercializacién internacional en

2015 logro exportar 986 toneladas a diferentes destinos: Espa-
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na, Canada, Singapur, Malasia, Dubai, Abu Dabi, Bahrein, Hong
Kong, entre otros paises.

Cabe anadir que, derivado de las politicas publicas, se inicié
la construccion de agroparques en todo México; Morelos no fue
la excepcidn, y, como resultado de esta dispersion de recursos,
se inici6 la construccion del Agroparque Yecapixtla sapi DE cv, el
cual hoy tiene instalaciones de primer nivel y una superficie de
56 hectareas. Ademas de producirse ejote, ejote francés, cherry
tomate, pepino y pimiento morroén, la idea es convertirlo en un
centro de acopio y comercializaciéon de aguacate.

Es importante mencionar que el aguacate de Morelos cumple
con los estandares de calidad a escala nacional e internacional,
por lo que este fruto se vuelve atractivo incluso para comercia-
lizadoras y empaques externos al estado de Morelos. En este
sentido, en época de cosecha, es comun ver camiones de empa-
ques de Michoacan, parados a orillas de la carretera, comprando
aguacate y transportandolo a sus empaques. Estos se encuen-
tran fuera de Morelos y se comercializan en el mercado formal
como si fuesen de Michoacan.

Estos compradores de Michoacan, generalmente pertene-
cientes a empacadoras grandes, estan insertos en una agrupacion
que ejerce un poder factico e influencia en los mercados del
aguacate, tanto a escala nacional como internacional, tales
como: la Asociacion de Productores y Exportadores de Agua-

cate de Michoacan (apEaM). Algunos empaques que han llega-

28 Es preciso hacer la aclaracion de que al interior de esta asociacion existe
un grupo que pretende cambiar la definicion de apEaAM como Asociacion de
Productores y Exportadores de Aguacate de México, con la intencion de abrirse a
otros estados y diversificar sus proveedores, para tener la libertad de comercializar
en todo el pais y ampliar sus superficies de plantacion a otros estados (datos
proporcionados por un informante anénimo).
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do a comprar aguacate a Morelos son: Best Produce S. de R.L.
de C.V.,y].B.R,, entre otros.

Este tipo de comercio incide de dos maneras: una posi-
tiva, en la mejora de los precios ofrecidos a los productores,
asi como una mayor competencia entre comercializadores y
acopiadores, pues existe una mayor demanda de producto y
se diversifican los canales de comercializacion; y la otra, nega-
tiva, al anadir el valor agregado al producto de Morelos en otro
lado, con lo cual la generacion de empleos directos e indirec-
tos para la region no tiene el impacto asociado a la derrama
econdémica de la produccion, comercializacion y empaque del
aguacate. El reporte de la produccion aparece como si fuera de
Michoacan o de Jalisco, con lo cual se limita el escalamiento
de la cadena de valor agroalimentaria en el estado de Morelos.
Precisamente en este sentido se sefnala la influencia del poder
factico de ciertos grupos de interés.»

En Morelos, los productores independientes representan
95.4 por ciento en la regién nororiente del estado, mientras que
los productores pertenecientes a alguna organizacion constitu-
yen solo 4.6 por ciento. A su vez, los intermediarios o “coyotes”

desempenan un papel de “labor social”, en cuanto a la inyeccién de

29 Incluso, hay en nuestro pais politicas de comercializaciéon para el comercio
exterior por parte del Estado mexicano, que limitan la comercializacion de
aguacate no solo de Morelos, sino de estados como Jalisco y Nayarit, para destinos
como China y Estados Unidos. Incluso, en el caso de China, hay un protocolo de
exportacion de aguacate Hass, en el cual se establece que Ginicamente se podra
comercializar aguacate de los municipios de Michoacan y de empaques que se
mencionan en dicho documento. Este protocolo, que data de 2005, es revisado
cada afo para incrementar el nimero de municipios que pueden exportar a
China. No obstante, hasta 2017 no se habia dado ninguna revisién al documento
mencionado y, por lo tanto, el senasica se ha reservado el derecho de expedir
certificados fitosanitarios internacionales a otros estados cuando se exporta
aguacate a China.
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liquidez al mercado, pues la comercializacion formal tarda en
pagar a los productores desde una semana hasta mes y medio.
Una forma en la que se comercializa informalmente el agua-
cate en los mercados locales, y el papel que desempenan los coyo-
tes como intermediarios en algunos mercados locales de More-

los fue narrada hace ya algunos afios en una tesis:

En el mercado regional y local las exigencias en cuanto a calidad
no son de mucho peso parala comercializacion y el precio puesto
que se vende principalmente a granel. En cuestiones de merca-
do el aguacate que es producido en terrenos Ocuituquenses, es
vendido en su mayoria en la localidad a intermediarios tam-
bién llamados coyotes que se desplazan hasta el mercado sobre
ruedas principal que es el dia sabado en las inmediaciones del
centro de lalocalidad. La venta se realiza también en los merca-
dos sobre ruedas del municipio de Tetela del Volcan, Morelos,
los dias martes y miércoles, es en estos donde los producto-
res incurren para vender sus aguacates, de la misma manera
acceden al mercado sobre ruedas del dia jueves al municipio de
Yecapixtla, Morelos. Los tres casos las ventas se hacen de manera
informal y sin una certidumbre total en precios y volimenes
que podran colocar satisfactoriamente en dichos mercados.?

Sin embargo, un esquema mas amplio y complejo de como se
da este proceso en general se ilustra en la grafica 1. En este es
evidente la forma de comercializacion del aguacate, asi como su
distribucion de los productores en funcion de su tipologia en la
region de estudio. La comercializacion se concentra en centrales
de abasto y plazas regionales; para tiendas comerciales se desti-

na un porcentaje menor y, para exportacién, uno mas pequeno.

30 German Ocampo, El cultivo del aguacate Hass (Persea Americana Mill) y
su importancia economica en el Municipio de Ocuituco, Morelos, México, tesis de
licenciatura en Economia Agricola y Agronegocios, Saltillo, Universidad
Autoénoma Agraria, 2011, p. 67.
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Grafical
Planteamiento de la comercializacion en la region nororiente

del estado de Morelos

Cadenas
Exportacion Centrales de abasto y plazas regionales
comerciales
Em pacadoras de
Plazas, tianguis,
Empaques de Michoacan y aguacate, en Morelos,
mercados minoristas y
Jalisco vienen a acopiar operan a menos del 40%
comercializadores
de su capacidad
Intermediarios y comercializadores

Productores
Productores individuales
Productores comerciales com erciales
a pequeia escala
especializados

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 2
Distribucion del volumen de produccion segun destino y
comparaciéon entre Michoacan y Morelos
MICHOACAN MORELOS

‘ Exportacion 3 % ‘

Exportacion 61%

Cadenas com erciales 23 %

‘ Cadenas comerciales 7 % ‘

|

‘ Mercados locales 90 % ‘

| \

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recabada y complementada
con presentacion de consultora Mundi Commercium SC.

M ercados locales 16%

Amanerade comparacion, enla grafica 2 se muestra como es-
taria integrada la piramide de comercializacion bajo el supuesto

del mismo volumen de produccién: del lado derecho se expresa
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la manera en la que estaria distribuida la produccion del estado
de Morelos; del izquierdo, la de Michoacan. Como se puede ob-
servar, existe una gran area de oportunidad para el desarrollo
comercial y para la integracion de la cadena agroalimentaria de
aguacate en Morelos, pues la exportacion y el acceso a cadenas
comerciales es limitado en este ultimo. Por ultimo, la grafica 3
ilustra una representacion clasica de los agentes que integran la
cadena de valor agroalimentaria para el caso del aguacate en
Morelos. Cada eslabon de la cadena puede ser analizado desde
distintos enfoques y tipos de analisis, por ejemplo, género, sala-
rio, nivel de estudios, entre otros. Sin embargo, todas las cadenas
tienen un elemento en comun y es la confianza, la cual, a su vez,
esta relacionada con la coordinacion, elemento clave en la gober-

nanza de las cadenas de suministro.

Grafica 3

Representacion tradicional de cadena de valor agroalimentaria

Sanidad vegetal y
gobierno
Proveedores de
groinsum o
Productores*
Comercializadores*
Empaques
Agroindustria
Clientes

Confianza Investigaciéon y desarrollo

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la grafica 4 muestra la conectividad de las interac-
ciones entre los diferentes eslabones de la cadena de valor agroa-
limentaria. El sistema no lineal se debe al uso cada vez mayor de
dispositivos electronicos que permiten la comunicacion virtual,
es decir, la forma de llevar a cabo acuerdos y contratos llega a ser

virtual, derivado del avance tecnolégico en dispositivos.
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Al respecto, algunos autores han enfatizado la necesidad de
apoyar y poner en practica el desarrollo de estrategias digitales
dentro del sector agropecuario, las cuales faciliten la comuni-
cacion e integracion entre los diferentes actores sociales que
participan en la cadena de valor. Sin embargo, el uso de nuevas
tecnologias digitales implica incurrir en costos asociados a in-
fraestructura, adquisicion de equipos, la capacitacion y la aseso-
ria de las personas; es decir, se requiere de grandes inversiones
tanto de la iniciativa privada como del gobierno que inviertan
en el sector agropecuario a fin de que, mediante nuevas tec-
nologias, se incremente la competitividad. De la convergencia,
entre el subsistema financiero y el de las innovaciones digitales
dependeran las capacidades productivas que a futuro se logren
en este sector.® Por ejemplo, como comprador o vendedor, se
puede dar seguimiento a la mercancia desde el celular y vigilar
la ruta y temperatura de los productos, lo que garantiza la cali-
dad y frescura en el manejo y la logistica de traslado. También se
pueden transmitir en vivo los procesos, lo cual da seguridad al
cliente sobre los procedimientos de sanidad e inocuidad.

Uno de los eslabones que es preciso desarrollar, en lo que
al aguacate se refiere, es la agroindustria. El incremento en las
superficies cultivadas de aguacate genera como consecuencia
légica un aumento en los volumenes de fruta de tamanos me-
nores. Estos son normalmente comercializados en los mercados

locales a precios muy bajos; sin embargo, en ocasiones, el mer-

3 Rudibel Perdigon Llanes, “Estrategia digital para fortalecer la gestion
comercial de las cooperativas agropecuarias cubanas”, Cooperativismo y Desarrollo
(COODES), Vol. 8, num. 1, enero-abril, 2020, pp. 33-44.

32 Maria del Carmen Fernandez Diez y Manuel Fernandini Puga, Financiamiento
de nuevas tecnologias digitales en el sector agropecuario en América Latina y el Caribe,
Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, 2018, pp. 57.
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cado no consume este tipo de fruta. Derivado de este fenémeno,
la industrializacion surge como una alternativa para procesar los
remanentes del aguacate que queden de la produccién para el

consumo en fresco y exportacion.

Grafica 4
Representacion de cadena de valor con enfoque en sociedad

del conocimiento e informacion, en el estado de Morelos

AGROINSUMOS ) —
. CLIENTES
* FINALES
- @DUCTORES
AGROINDUSTRIA N
SANIDAD VEGETAL
Y GOBIERNO

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, se esta iniciando un cambio en la presenta-
cion de fruta chica, la cual se introduce en recipientes plasticos
(clamshells) y se venden como baby avocado, con el proposito de
desplazar el volumen suficiente de fruta pequefia y venderla en

fresco.

3 Benjamin Bazalduia Munoz, op. cit., 2013, pp. 54-55.
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SINTESIS DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

El método que se utiliz6 para recabar la informaciéon fue fun-
damentalmente cuantitativo, en especifico, se aplicé una encues-
ta. Para ello, primero se identificaron las categorias clave a partir
del marco conceptual, posteriormente éstas se operacionariza-
ron al convertir dichos conceptos en variables y, finalmente, se
agrup6 un conjunto de preguntas a una secciéon hasta integrar
el cuestionario; el cual previamente fue validado al aplicarse a
un numero limitado de productores y comercializadores. Cabe
mencionar que uno de los factores que facilité la aplicacion
de este cuestionario fue el hecho de aprovechar las redes socia-
les que uno de los investigadores que particip6 en este estudio
tenia previamente, dado que también se ha dedicado a la produc-
cion de aguacates durante mucho tiempo.

Para llevar a cabo la aplicacion de dichas encuestas se tomo
una muestra representativa derivada de la consideracion de la
base de datos del censo de productores del estado de Morelos, el
cual tiene la Junta Local de Sanidad Vegetal de Frutales (JLSVF).*

Por ser una poblacion finita, se utilizo la siguiente formulas:

(V) (2)® () (g)]

[(N-1)(e*)]+[(Z* )(p)(g)]

3 Esta junta pertenece al Comité Estatal de Sanidad Vegetal del Estado de
Morelos (CESVMOR).

3 Las formulas fueron tomadas de Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y
Pilar Baptista, Metodologia de la Investigacion, México, McGraw Hill, 2006.
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Es decir:
k* N(p)(q)
n:
e (N-1)+k2 (p)(q)
Valor de K L5 | 1,28 | 144 | 1,65 | 1,96 | 2,24 | 2,58

Nivel de confianza Z 75% | 80% | 85% | 90% | 95% 97,5% | 99%

Donde: n = tamano de la muestra, es decir, cuantas encuestas
se van a aplicar *298.20 con e = 5 por ciento; Z = 95 por ciento, es
decir, el nivel de confianza, el cual indica la probabilidad de que
los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: 95 por cien-
to de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivo-
car con una probabilidad de 5 por ciento; K= 1.96 es una cons-
tante que depende del nivel de confianza que asignemos; p = 0.5
es la variabilidad positiva; ¢ = 0.5 es la variabilidad negativa; *e
= 5% =0.05 es el porcentaje de error; y N = 3 400 productores de
aguacate (el numero posible del total encuestados).

Al momento de aplicarse la encuesta, entre enero y junio
del 2016, el universo considerado para el caso de todo el estado de
Morelos era de mas de 8 000 productores de aguacate. Pero
este se redujo, debido a que las encuestas se aplicaron solo en
la region de estudio, la cual estaba ubicada es el area nororiente.

Esta ultima estaba representada por un total de 3400 pro-
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ductores de este fruto,» distribuidos en los cuatro municipios
que concentran la region citada: Ocuituco, Tetela del Volcan,
Yecapixtla y Zacualpan, en donde se encuesté solo a los pro-
ductores y comercializadores. Se buscé una distribucion de la
muestra por estratos, es decir, el nimero total a encuestar fue
dividido proporcionalmente entre el nimero de productores
por municipio, para tener una muestra representativa, toman-
do como base el censo de productores de la Junta Local de
Sanidad Vegetal. Como resultado de todo el procedimiento, la
encuesta se limité a 302 encuestados. Asimismo, se gestiono
un censo de comercializadores.

Bajo la premisa de que la gobernanza econémica es un
elemento dinamico que implica coordinacion de los factores
socioeconomicos, de confianza, organizativos, asi como especi-
ficidad de activos, y que estos conceptos son abstractos, se busco
que, mediante la operacionalizacion de variables, se procesa-
ran conceptos observables que permitieran hacer medibles
conceptos inobservables.

La representacion formal de la gobernanza se planted en
los términos siguientes: Z = interacciones entre grupo de pro-
ductores y comercializadores; Y= gobernanza; X = factores
que influyen en la gobernanza; (X1 + X2.. Xn); X1 = confianza;
X2 = coordinacién entre eslabones; X3 = tipo de arreglos entre
productores y comercializadores; X4 = intensidad y densidad
de las relaciones e interacciones entre agentes economicos;
X5 =lealtad y compromiso por parte de productores; X6 = de-

pendencia; X7¢= flujos de informacién y conocimiento;

36  Comité Estatal de Sanidad Vegetal, Censo de productores de aguacate, Comité
Estatal de Sanidad Vegetal del Estado de Morelos A.C., Morelos, 2015.
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X8 =satisfaccion relacional; X9 = inversiones relacionales;
X10 = compatibilidad de metas; X11 = oportunismo; X12 =
tipo de arreglos entre productores y comercializadores. Por
lo tanto, Y = f(X1+X 2+X 3+X 4+..X12). Este fue el modelo que se
considerd y que corresponde a una investigacion mucho mas
amplia, de la cual solo se presentan algunos resultados.

En relacion con los resultados obtenidos de la prueba a nivel
general, estos indican un a = 0.92 muy alto, con lo que se obtiene
una fiabilidad muy consistente, con un limite de [0.91, 0.94] a 95
por ciento de confianza. Respecto a los items, sus resultados son

similares, con porcentajes que van de 0.057 a 0.063.

raw_alpha std.alpha G6 (smc) average_r S/N ase mean sd

0.92 0.82 0.93 0.061 4.5 0.0078 3 0.61

lower alpha upper 95% confidence boundaries

0.910.92 0.94

Los resultados del alpha de Cronbach nos indican que la es-
cala de medida e items individualmente tienen una fiabilidad
muy alta de 0.92. Por otro lado, también indican que los indices
de medida que se construyeron uniendo items tienen igualmen-
te esa fiabilidad tan alta. Por otro lado, la validez indica la capaci-
dad del instrumento de medir aquello que dice medir. Se evalué
por tramos o factores, y, efectivamente, los items midieron el

factor que dicen contar.
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HALLAZGOS EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION

Algunos datos generales que nos interesa destacar de los entre-
vistados son los siguientes: respecto a la variable asociada con
el género, se observd que de los 302 productores encuestados,
250 son del sexo masculino y el resto del femenino, lo que re-
presenta 82.8 por ciento del total de productores encuestados.
Se procedi6 a hacer un cuadro de doble entrada, en donde se
aprecia que 133 encuestados representan 44 por ciento de los
productores, quienes tenian edades entre 42 y 61 anos. De es-

tos, 17.35 por ciento eran del sexo femenino (cuadro 7).

Cuadro 7
Edad de los productores * Género
Género
Edad de los productores Total
Masculino | Femenino
Adultos jovenes Conteo 82 14 96
(22-41 afios) 32.8% 26.9% | 318%
Adultos Conteo 110 23 133
(42-61 anos) 44% 44.2% 44%
Adultos Conteo 58 15 73
mayores
(=>62 anos) 23.2% 28.8% 24.2%
Conteo 250 52 302
Total
1007% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas efectuadas a productores.

En el cuadro 8 se representa la superficie de terrenos y la
distribucion de estos segun los municipios que integran la re-
gion nororiente. La categorizacion de productores se plantea
como una referencia, en la cual se observa que mas de 50 por ciento

(157/802) esta dentro de la categoria de productor mediano se-
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mi-especializado, es decir, aquel que, aunque ya produce a niveles
comerciales, no esta totalmente tecnificado y sus medios de co-
mercializaciéon son muy variables, asi como su acceso a la in-
formacion. Por otro lado, es importante resaltar que la superficie
promedio por productor es de 1.69 ha. Ocuituco tiene la mayor
concentracion de productores de aguacate, seguido de Tetela del

Volcan, Yecapixtla y Zacualpan de Amilpas, respectivamente.

Cuadro 8
Superficie de terreno * Residencia
Superficie de terreno
_g .
N 8| £4
) o 7= g & Total
Residencia R g £s 2N
5 B =39 S =
=] T3 8, = C
£ g 2% | 28
1) &}
1]
Tetela del Conteo 45 52 1 98
Volcan % con sdt ¥ 32% 33% 25% 33Y%
Conteo 7 5 0 12
Zacualpan
% con sdt 5% 3% 0% 4%
Conteo 69 80 1 150
Ocuituco
% con sdt 49% 51% 25% 50%
Conteo 20 20 2 42
Yecapixtla
% con sdt 14% 18% 507% 14%
Conteo 141 157 4 302
Total
% con sdt 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante aplicacion de
encuestas a productores.

37 Superficie de terreno.
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Por otra parte, uno de los aspectos que se consider6 fue la go-
bernanza entre los agentes econémicos, es decir, el poder para
determinar las condiciones de comercializaciéon y precios. En
este sentido, se plantearon cuatro preguntas. Estas fueron res-

pondidas de la siguiente manera.

Cuadro 9
{Quién consideras que tiene el poder para determinar las con-

diciones de comercializacion?

Poder para determinar las . .
. Frecuencia Porcentaje
condiciones de mercadeo
Gobierno 24 7.9
Productores 92 30.5
Comercializadores 143 47.4
Consumidores 43 14.2
Total 302 100

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.

Es importante senalar que, segun la percepcion de los produc-
tores, los comercializadores son quienes tienen el poder para
determinar las condiciones de mercadeo. Esto puede tener dos
lecturas distintas: la primera es en el sentido de que los pro-
ductores no han descubierto o no perciben el empoderamiento
del que pueden ser capaces, y la segunda se asocia con que la
brecha cognitiva o la limitacién de la informacién no les permi-
te a los productores identificar quiénes son sus clientes finales,
pero tampoco reconocen la importancia que estos tienen en
el desarrollo de la cadena. Mas aun, para algunos productores, el
gobierno es uno de los principales factores que influyen en las

condiciones de comercializacion.
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Ahora, si bien el gobierno tiene una participacion dentro de la
cadena de valor, esta se ve limitada por el otorgamiento de con-
diciones de soporte a través de sus distintas dependencias e ins-
tituciones,* las cuales, por lo menos en Morelos, no estan bien
coordinadas entre ellas ni al interior. Tal es el caso del Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad (seEnasica), institucion
que depende de sAGARPA, pero cuya reestructuracion ha ocasio-
nado una lucha de poderes al interior, poniendo los conflictos
de interés por encima del bien comun.

Al respecto, se menciona que la transparencia y la competi-
tividad en los canales de comercializacion, desde el agricultor
hasta el consumidor final, mejoran la estructura, la conducta y
el funcionamiento de las cadenas de valor agroalimentarias.*
Sin embargo, casi siempre es dificil conocer los ingresos que se
perciben en cada eslabon de la cadena de distribucion. Esto
origina, en primera instancia, el oportunismo (asimetria de la
informacion) entre los integrantes de las cadenas agricolas, al
tratar de ocultarse la utilizacién de productos prohibidos en la
fertilizacion o contra las plagas. Por otro lado, el comercializador
trata de manejar los precios a su conveniencia, lo que genera un
circulo vicioso que limita el funcionamiento de la cadena, al de-
teriorarse los términos de la confianza en cualquier negociacion.

En otro orden de ideas, en el cuadro 10 se correlacionan dos

variables: el poder para determinar las condiciones de mercadeo

3 Michael Porter, Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefiio
superior, México, Compania Editorial Continental, 1987.

39 Esta informacién derivo de las charlas que se dieron con algunos servidores
publicos, quienes estaban insertos en las dependencias antes mencionadas.

40 Julian Escribano, Isabel de Felipe y Teresa Briz, “La cadena de valor
agroalimentaria, un enfoque metodologico”, Boletin economico de ICE, nim. 29883,
febrero, 2010.
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y quién decide los precios de compra, desde la perspectiva de los
productores. Esto también se asocia con la gobernanza econo-
mica, pues refleja quién tiene el poder para determinar las con-
diciones de mercadeo y los precios. De acuerdo con los datos del
cuadro antes citado, 60 por ciento de los productores manifiestan

tener el poder para determinar las condiciones de mercadeo.

Cuadro 10
{Quién decide precios de compra-venta del aguacate? * Poder

para determinar las condiciones de mercadeo

Poder para determinar las
condiciones de mercadeo (PPDCM *)
1]
. . . 2 ”
éQuién decide precios 2 S v
de compra-venta g 3 8 g Total
del aguacate? o g .T': é
T 05| f | 2
<] = 2
° & g g
o U
@)
Conteo 7 55 51 14 127
Produtor 0
/0 con 0, 0, 0, 0, 0,
PPDCM 29% 607% 367% 33% 42%
Conteo 17 37 92 29 175
Comprador % con
PPDCM 71% 40% 64.% 67% 58%
Conteo 24 92 143 43 302
Total % con
PPDCM 100% 100% 1007% 1007% 1007%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas.

Por su parte, el cuadro 11 muestra una correlacion significativa

tanto en la prueba de chi cuadrado como en el coeficiente de con-

4 Poder para determinar las condiciones de mercadeo.
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tingencia. Una vez que la significacion de chi cuadrado es 0.001 se

asume el rechazo de la hipoétesis nula que en este caso seria:

Ho = No existe una dependencia entre las variables {Quién deci-
de los precios de venta del aguacate? y éQuién tiene el poder para
determinar las condiciones de mercadeo? Se rechaza.

HI = Existe una correlaciéon y un grado de dependencia entre
las variables de quién decide los precios de venta del aguacate y
quién tiene el poder para determinar las condiciones de merca-

deo. Se acepta.

Cuadro 11

Prueba de chi cuadrada

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17.489a 3 0.001
Likelihood Ratio 17.445 3 0.001
Linear-by-Linear Association 4.132 1 0.042
N of Valid Cases 302

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 10.09.

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas.

Respecto a la pregunta expresa de si pueden los productores

incidir en los precios de venta del aguacate, resulta interesante ob-

servar que, de un total de 302 productores, 141 (47%) opiné que si

puede influir en los precios, y que estos tienen los medios para te-

ner la gobernanza de la cadena de valor del aguacate; el porcentaje

restante opind que los comercializadores son quienes determinan

las condiciones de mercadeo; es decir, aunque se perciba una des-

organizacion por parte de los productores y aunque estén cons-

cientes de que pueden mejorar su participacion en la gestion de los

precios y el mercadeo, la mayoria prefiere mantenerse al margen

de estos procesos (cuadro 12).
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Cuadro 12
{Los productores pueden incidir en los precios de venta del

aguacate? * Poder para determinar las condiciones de mercadeo

Poder para determinar las
condiciones de mercadeo
1]
£ ”
éLos productores pueden o g S v
incidir en los precios de £ 3 8 = Total
venta del aguacate? e e 5 £
< < k3 5
< = 2
° | 4 g | &
° U
]
. Conteo 14 40 68 19 141
SI
% con PPDCM 58% 447% 487% 44.% 47%
Conteo 10 52 75 24 161
NO
% con PPDCM 427% 57% 527% 567% 537%
Conteo 24 92 143 43 302
Total
% con ppdcm 1007% 1007% 1007% 1007% 1007%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a productores.

Ho = No existe una dependencia entre las variables {Los produc-
tores pueden incidir en los precios de venta del aguacate? * Poder
para determinar las condiciones de mercadeo. Se rechaza.

HI1 = Existe una correlacion y un grado de dependencia entre las
variables {Los productores pueden incidir en los precios de
venta del aguacate? * Poder para determinar las condiciones de
mercadeo. Se acepta.

Sin embargo, al preguntar a los entrevistados sobre cual seria
la manera mas adecuada de influir en los precios, solo 73 pro-
ductores contestaron bajo tres categorias, las cuales son: ver-
balmente, organizados y a través de la calidad. Por su parte, 69
respondieron que los productores pueden incidir en el precio,

pero no saben céomo hacerlo. Esto es importante en términos
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de organizacion, pues 43 de 302 contestaron que cuando ellos se
organicen podran incidir en el precio de venta del aguacate, lo
cual puede verse reflejado en el cuadro 13.

Aunque también hay 28 de 802 productores que sugieren que
mediante la calidad se puede incidir en el precio. Esto represen-
ta 9 por ciento del total de encuestados que esta consciente de la
necesidad de mejora de la calidad de su produccion para poder

ser competitivos y buscar mejores precios.

Cuadro 13
{Los productores pueden incidir en los precios de venta de

aguacate? * {Como?

{Como?
{Los productores 2 e
e e qs = 5] o <]
pueder{ incidir en g g ) 3 Total
los precios de venta z = E 5
de aguacate? g, ..‘!: S 2
i
S =
Conteo 43 1 28 69 141
St % con {Como? 987% 1007% 1007% 30% 47%
Conteo 1 0 0 160 161
No % con {COomo? 2% 0% 0% 70% 538%
Conteo 44 1 28 229 302
Total |y conicémo? | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a productores.

En el cuadro 14, se muestra que, desde la perspectiva de los
productores, 205 de 302 consideran que son ellos quienes deci-
den cuanto y cuando vender su producto. El resto (103 produc-
tores) reconoce que son los comercializadores quienes tienen el
poder para determinar las condiciones de mercadeo; sin embar-
go, los productores deciden cuanto y cuando vender. Asi, la cali-

dad, el precio, la presentacion y el tipo de corte sera determinado
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por los comercializadores, pero los productores deciden cuando y

cuanto vender bajo las condiciones de los comercializadores.

Cuadro 14
{Quién decide cuando, cuanto comprar o vender? * Poder para

determinar las condiciones de mercadeo

Poder para determinar las
condiciones de mercadeo
«
g ”
. .z . . @ =} (3}
{Quién decide cuando y o L e 3
> g 3 g ] Total
cuanto comprar o vender? 5 £ = g
AR
< = 2
©] n;: (5] g
E| S
®)
Conteo 17 64 103 21 205
Productor % con
PPDCM 71% 70% 72% 49% 687%
Conteo 7 28 40 22 97
Comercializador % con
PPDCM 29% 30% 287% 51% 327%
Conteo 24 92 143 43 302
Total % con
PPDCM 1007% | 100% | 100% | 100% 1007%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas a productores.

En un estudio efectuado en Australia, se encontré que los
supermercados estan buscando nuevas alternativas de abasteci-
miento al tratar directamente con productores, con el proposito
de obtener mejores precios y margenes de beneficios para am-

bos.2 Para el caso concreto del estado de Morelos, a partir de la

42 Peter Batt, “Building trust between growers and market agents”, Supply Chain
Management, vol. VIII, num. 1, 2008, pp. 65-78.
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evidencia empirica, se sefiala que es dificil que un supermercado
trate con un productor, puesto que la superficie promedio cose-
chada es muy baja y esto limita una proveeduria a largo plazo.

El supermercado tendria que hacer muchos contratos con dife-
rentes productores, lo cual conduce a un incremento en sus costos
de transaccion. Lo ideal seria tener como proveedores a las asocia-
ciones de productores, para tener un solo proveedor y que este
se coordine con los pequenos productores. Sin embargo, la coor-
dinacion dentro de dicha asociacién y entre los propios producto-
res es deficiente. Esta situacion sin duda repercute en los costos de
transaccion que deben absorber las empresas empacadoras.

Por otro lado, también estan las condiciones de pago que ma-
nejan los supermercados, los cuales tardan generalmente entre
45y 90 dias una vez entregadas las mercancias. Sin embargo, los
productores no cuentan con la capacidad o el conocimiento para
manejar las fuentes de financiamiento que les permitan hacer
frente a las formas de comercializacién antes mencionadas.

En el cuadro 15, se aprecia que la comunicacion acerca de los
planes entre productores y comercializadores esta focalizada en
una dimension de confianza baja, y que pocas veces (o nunca) ha-
blan de los planes de negocio con su comercializador. Esto mues-
tra que las acciones enfocadas en la comercializacion de aguacate
en estos eslabones de la cadena son casuales e informales, pues no
hay una comunicacién ni una compatibilidad de metas. Si se obser-
va Unicamente el indicador de “hablar acerca de los negocios”, se
percibe una mayor concentracion en la respuesta de nunca o pocas
veces, pues 46 por ciento de los productores tienen esta percepcion.

Respecto a la pregunta “Suelo hablar algunas veces de mis
planes de negocio con mi comercializador”, esta representa
38 por ciento de las respuestas de productores, y inicamente 16

por ciento menciona que suele hablar siempre de sus planes de
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negocio con el comercializador. Esto es un indicador de que las
relaciones son mas superficiales y no se comparten metas ni ob-
jetivos entre estos eslabones. En el cuadro 15, también se observa
que 1385 de 302 productores tienen un nivel de confianza con su
comprador media; mas aun, de estos 135, solo 13 se sienten con

la seguridad de hablar de sus planes de negocio.

Cuadro 15
Suelo hablar de mis planes de negocio con mi comercializador

* Factores de dimension de confianza entre productores y

comercializadores
Factores de dimension de confianza
entre productores y comercializadores
Suelo hablar de mis P Y
planes de negocio con Dimension de confianza Total
mi comercializador
Baja Media Alta
Nunca Conteo 85 42 12 139
o pocas
veces % con FDCEPC # 88% 31% 17% 46 %
Algunas Conteo 9 80 25 114
veces % con FDCEPC 9% 59% 36% 38%
Conteo 3 13 33 49
Siempre
% con FDCEPC 3% 10% 47% 16%
Conteo 97 185 70 302
Total
% con FDCEPC 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a productores.

En el cuadro 16 se relacionan dos variables: grado de depen-

dencia entre productores y comercializadores y factores de di-

4 Factores de dimension de confianza entre productores y comercializadores.
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mension de confianza.« Esto podria suponer que si existiese menor

nivel de dependencia de manera proporcional, se incrementaria

la confianza. Otra interpretacion es que, aunque estadisticamente

existe una correlacion y tienen independencia las variables, no

aplica la paradoja de a menor dependencia, mayor dimension de

confianza, pues el cuadro 16 demuestra lo contrario.

Nivel de confianza alto son 70/302 vs baja dependencia son

100/302

Nivel de confianza bajo son 97/302 vs alta dependencia son

63/302

Nivel de confianza medio son 135/302 vs media dependencia

son 139/302

Cuadro 16

Me he vuelto dependiente de mi comprador * Factores de

dimension de confianza entre productores y comercializadores

Factores de dimension de confianza
Grado de dependencia entre productores y comercializadores
del duct: Total
¢l procuctor vs Dimension de confianza ot
comercializador
Baja Media Alta
Conteo 45 42 13 100
Baja
% con FDCEPC 46% 31% 19% 33%
Conteo 28 89 22 139
Media
% con FDCEPC 29% 66% 31% 46 %

#  Con factores de dimension de la confianza nos referimos al indice que se integra
por indicadores tales como: confio en mi comercializador; el comercializador
considera mis mejores intereses; creo en la informaciéon que me proporciona mi
comercializador; mi comercializador tiene la experiencia para vender mi producto;
mi comercializador cumple sus promesas, y mi comercializador es honesto.
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Conteo 24 4 35 63
Alta
% con FDCEPC 25% 3% 50% 21%
Conteo 97 135 70 302
Total
% con FDCEPC 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a productores.

Debido a la existencia de situaciones que no favorecen el
desarrollo de la confianza mutua, y, al contrario, que propician
actitudes oportunistas por parte de algunos de los eslabones, el
nivel de dependencia puede dar lugar a que se desarrollen este
tipo de actitudes. Al respecto, para paliar los supuestos conduc-
tistas, Williamson propone lo siguiente: “crear estructuras de
contrataciéon y gobernacion que tengan el proposito y el efecto
de economizar la racionalidad limitada, al mismo tiempo que
defienden la transaccion de los costos del oportunismo”.«

Estas estructuras pueden actuar en temas de financiamiento,
comercializacion, sistemas comparativos, desarrollo economi-
co, estrategia empresarial e historia empresarial.« Lo anterior
supone la existencia de productores que se organicen en torno
a cooperativas o sociedades que permitan generar economias
de escala consolidadas en compra de maquinaria e insumos,
empacadoras y comercializadoras, para generar los propios
canales comerciales y ventas en comun, con estandares de ca-
lidad uniformes y certificaciones para un numero considerable

de hectareas.

4 Oliver Wiliamson, op. cit., 1989, p. 10.
46 QOliver Wiliamson, op. cit., 1989, p. 10-11.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacién presentada en este estudio, el
aguacate es un fruto que se proyecta como una fuente impor-
tante de ingresos tanto a nivel nacional como en el extranjero.
Aunque la produccion de este fruto se ha incrementado en Mé-
xico, Michoacan es el estado que concentra el mayor volumen
productivo, asi como la superficie cosechada mas importante.
Aunque otras entidades estan intentando crecer en tal merca-
do, aun hay muchos problemas que superar, como: mejorar
la calidad del producto, invertir en infraestructura, aumentar
la tecnificacion en los campos, capacitar al personal y mejorar
las relaciones de cooperacion entre productores, comercializa-
dores, y entre estos y el resto de los actores que forman parte
de esta cadena de valor. Es importante considerar las barreras
existentes para lograr la eficiencia y la calidad, porque —segun
los datos presentados— la mayor parte de las organizaciones
que producen aguacates son de tipo micro o pequenos y de
temporal. Mejorar la competitividad de estas organizaciones
tanto a escala nacional como internacional requiere de gran es-
fuerzo de coordinacion e integracion de la cadena productiva.

Por otro lado, en este trabajo se identifican los arreglos ins-
titucionales que se dan entre los agentes econémicos que par-
ticipan en la cadena productiva del aguacate, y se enfatiza el
caso particular de los productores y comercializadores de la
region nororiente del estado de Morelos. En Morelos, el precio
que recibe el productor es, en ocasiones, 50 o 70 por ciento

menor del que paga el consumidor final, y también se percibe
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una clara independencia de los eslabones ¢rabajo subjetivo no
articulado y procesos de integracion de mercados enfocados al
comercializador, mas que al productor o al consumidor final.
La cadena productiva del aguacate en el estado de Morelos
no esta integrada como una cadena de valor. Aun se observa
una brecha o independencia en los eslabones entre producto-
res y comercializadores. Para trabajar como cadena de valor
es necesaria la articulacion, coordinacion, colaboracion e in-
formacion sobre produccién, precios, tecnologias, financia-
mientos, empaques, logistica, tanto a nivel nacional como con
los productos que demanda aguacate. En esta cadena, mas que
contratos juridicos, predominan acuerdos informales, pues los
precios se fijan, no en el ambito legal, sino mediante conve-
nios que, en general, se basan en relaciones de confianza. La
mayoria de este tipo de arreglos es momentaneo y esporadico,
aunque se basa en la confianza. Este es un activo, el cual necesita
desarrollarse mas para apoyar las transacciones comerciales.
Los productores deciden cuanto y cuando vender su produc-
to, aunque reconocen que son los comercializadores quienes
tienen el poder para determinar las condiciones de mercadeo.
En este sentido, la calidad, el precio, la presentacion y el tipo de
corte seran determinados por los comercializadores. Respecto
al precio, el mercado lo determina, pero los productores de-
ciden cuando y cuanto vender bajo las condiciones de los co-

mercializadores. En cuanto a la coordinacion entre eslabones,

47 Este tipo de trabajo se refiere al hecho de generar valor uUnicamente
analizando el periodo en el cual la mercancia o el bien estan bajo consideracion
del productor, sin tomar en cuenta al siguiente eslabon o al consumidor final. Es
decir, el productor no tiene conocimiento ni se interesa por las expectativas de
los consumidores finales, y el comercializador no se preocupa por el bien comian
del productor, del propio o del consumidor final.
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esta es minima. Lo anterior es comprensible cuando se revisa
el nivel de organizacion de los productores, el cual también es
débil; es decir, si como eslabén de la cadena productiva no es-
tan organizados los distintos agentes econémicos, menos aun
lo estan entre productores o comercializadores.

Sin lugar a duda, se requiere profundizar en cémo funcio-
nan las cadenas de valor, tanto en el caso del aguacate como
en el de otras frutas o productos agricolas, en municipios
de Morelos y de todo el pais. Asimismo, es indispensable in-
vestigar coOmo se integran estas cadenas, qué mecanismo de
coordinacion utilizan, asi como las areas de oportunidad que
permitan mantener y elevar la competitividad del sector en el

mundo, en el corto, mediano y largo plazo.
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Cambios y continuidades en el
comportamiento electoral del
estado de Morelos (1988-2018)

Karen Ramirez Gonzalez

Héctor Gomez Peralta
INTRODUCCION

El presente capitulo constituye un analisis de las trayectorias
electorales para las gubernaturas y el congreso local del estado de
Morelos. Durante las Gltimas tres décadas, Morelos experiment6
un proceso de cambio en su sistema de partidos, al abandonar el
de “partido hegemonico” para adoptar el de “pluralismo mode-
rado”.

El sistema de partido hegemonico es aquel donde, si bien
existen dos o mas partidos politicos, solo uno tiene el control
de las elecciones y posibilidades reales de triunfo. A diferencia
del sistema de partido predominante, donde también existe un
partido que constantemente resulta ganador, en el hegemoénico
las victorias se obtienen sin que haya competencia, tanto porque
el “partido oficial” tiene a su servicio gran parte de la maquinaria
estatal, como porque la oposicion es muy débil y resulta incapaz
de ganarse el apoyo de sectores significativos de la sociedad, los
cuales suelen estar bajo el control del gobierno.' En cambio, un
sistema de partido de pluralismo moderado es aquel protagoni-

zado por la competencia real y efectiva entre tres o cinco parti-

! Giovanni Sartori, Partidosy sistemas de partidos, Madrid, Alianza Editorial, 2008,
pp. 281-292.
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dos, con ideologia de centro —suele convivir la centro-izquierda
con la centro-derecha—. En el sistema de pluralismo moderado
no hay partidos antisistema o, si los hay, son marginales y no
cuentan con posibilidades reales de ganar elecciones importan-
tes. En sintesis, es un sistema de partidos caracterizado por una
alta competencia partidista, pero bajo un marco de “politica mo-
derada”:

Esa transicion en Morelos del sistema de partido hegemoénico
al de pluralismo moderado se documenta y explica en este capi-
tulo. Existe un par de conceptos clave que atraviesan el presente
trabajo: era electoral y eleccion critica. Una eleccion critica es aquella
que produce un realineamiento electoral, es decir, una modifica-
cion duradera y relativamente estable de los patrones de com-
portamiento de los votantes, una reconfiguracion de los lideraz-
gos y un reacomodo de las posiciones de los grupos partidistas.
Ese realineamiento generado por una eleccion critica produce, a
su vez, una era electoral, es decir, un periodo caracterizado por
el sistema de partidos especifico.? Por eso, aunque la delimitacion
temporal del presente capitulo abarca de 1988 a 2018, se sostiene
que 1997 fue un auténtico parteaguas en Morelos, una eleccion
critica que sepult6 al sistema de partido hegemoénico y produjo
una era electoral nueva, que abarca de 2000 a 2018.

El capitulo esta integrado por cuatro secciones. En la prime-
ra se presenta una exposicion de los antecedentes politicos de la
lucha electoral de Morelos; la segunda analiza las consecuencias
que el desarrollo econémico ha provocado en los partidos y el

sistema de partidos de Morelos; en la tercera se muestra la trayec-

? Ibid., pp. 224-239.
3 Marcela Bravo Ahuja, “El realineamiento electoral en México: elementos para
su estudio”, Estudios Politicos, octava época, num. 8, mayo-agosto, 2006, p. 221.
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toria electoral de las diferentes fuerzas politicas en las elecciones
para gobernador de Morelos; por Gltimo, en la cuarta seccion se

muestra lo concerniente a las elecciones para el Congreso local.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONTIENDA PARTIDISTA EN
MoRELOS

Es bastante recurrente que la literatura especializada sobre Mo-
relos se centre en su sélido legado zapatista, en su tradicién co-
munal y ejidal. Por eso sorprende que, en esa entidad, donde la
Revolucion se ha vuelto un mito central de identidad politica, el
Partido Accion Nacional (paN), con una fuerte identificacion con-
servadora y de “derecha”* haya sido la fuerza politica que lidero,
a finales del siglo xx y principios del xxi, la lucha por la democra-
tizacion y la alternancia para terminar con el dominio aplastan-
te del Partido Revolucionario Institucional (pri). Del ano 2000
a 2012, el ran fue el actor dominante en la entidad, pero desde
1997 podria hablarse del fin de la hegemonia priista, puesto que
en esa eleccion la oposicion logré superar tanto en votos como
en curules al pri. {Por qué? Para comprender ese proceso, prime-
ro hay que entender la manera en la que el pri lograba tener el
control politico de Morelos y como funcionaba la maquinaria del
partido hegemonico, para detectar sus limitaciones y explicar su
posterior extincion.

Es paradgjico que gran parte del control politico y militar
de Morelos por parte del prr se lograra en gran medida gra-

cias al apoyo de importantes veteranos zapatistas, pero que,

4+ Héctor Gomez, Las doctrinas conservadoras del Partido Accion Nacional: del
falangismo a la democracia cristiana, México, Universidad Autonoma del Estado de
Morelos/Fontamara, 2014.
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simultaneamente, siempre se contara con una combativa oposi-
cion de organizaciones que también decian encarnar la herencia
politica de Emiliano Zapata. Cuando Zapata fue asesinado, en
1919, por los revolucionarios constitucionalistas, procedentes
de los estados del norte de México, quienes mas adelante crea-
rian al Partido Nacional Revolucionario (PNR) en 1929, muchos
zapatistas aceptaron la amnistia ofrecida por el gobierno fede-
ral, y no fueron pocos los oficiales que, como Manuel Palafox
o Genovevo de la O, dejaron de ser zapatistas para convertirse
en miembros del Ejército Federal, el cual estaba al mando de la
dinastia de sonorenses. Otros lideres zapatistas, como Antonio
Diaz Soto y Gama, transitaron de intelectuales zapatistas a con-
vertirse en funcionarios del nuevo régimen.

En la mayoria de los casos de oficiales zapatistas, el gobierno
federal reconocié los rangos de los insurrectos derrotados en
permuta a que le otorgaran su lealtad al nuevo Estado posrevolu-
cionario.s Pero no bastaba con la derrota militar y la cooptacion
de las élites zapatistas para garantizar la paz en Morelos. Era ne-
cesario que las demandas zapatistas de perfil agrario, las cuales
habian originado el levantamiento, fueran atendidas, aunque no
necesariamente cumplidas. Por ello, multiples administraciones
federales en Morelos implementaron la reparticion de tierras,
la instauracion de ejidos y, sobre todo en el sexenio de Lazaro
Cardenas, la creacion de la Confederacion Nacional Campesina
(cNc) como uno de los sectores que crearian a un nuevo parti-
do que sustituyera al PR, el Partido de la Revolucion Mexicana

(PrM), con lo que se forjaron nuevas y soélidas alianzas entre las

5 David Brading, Caudillos y campesinos en la Revolucion Mexicana, México, Fondo
de Cultura Econémica, 2010, pp. 13-31.
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élites locales de Morelos con el gobierno federal. A pesar de su
retorica populista, el sexenio de Cardenas en Morelos fue, en la
practica, como en otras partes de México, la institucionalizacion
de los cacicazgos locales, los cuales, para el caso de Morelos, eran
zapatistas.s

Pero en la siguiente década, sobre todo en el sexenio de Mi-
guel Aleman (1946-1952), hubo cambios en la politica nacional
que consistieron en abandonar muchas de las politicas que el
cardenismo buscé implementar: sindicalismo, indigenismo,
agrarismo e, incluso, la educacion socialista. Con lo anterior, el
recién fundado pr1 (1946) y el gobierno federal se caracterizaron
por contar con un acusado perfil proempresarial, industrializa-
dor, urbanizador y liberal.” Pero no menos importante fue que
la vieja guardia militar y revolucionaria fue desplazada por una
nueva generacion de funcionarios civiles con estudios universi-
tarios.* La Revolucion se desmont6 del caballo y tomé un auto-
movil.

Lo anterior ocasioné un gran alejamiento entre el pri nacio-
nal y el gobierno federal frente a las élites locales morelenses,
lo que, en algunos momentos, llegd al enfrentamiento directo,
al reactivarse la lucha armada por medio de guerrillas lideradas
por antiguos combatientes del zapatismo. Este fue el caso del

levantamiento de Rubén Jaramillo.* Al mismo tiempo, varios

6 Benjamin Smith, Pistoleros and Popular Movements, Lincoln, University of
Nebraska Press, 2009, pp. 134-193 y Alan Knight, La Revolucion Mexicana, México,
Fondo de Cultura Econémica, 2010, pp. 1076-1335.

7 Arnaldo Coérdova, La formacion del poder politico en México, México, Era, 2012.

8 Manuel Zuniga, El Partido Revolucionario Institucional: la consolidacion del
institucionalismo civilista (1946-1952), tesis de doctorado en Ciencias Politicas y
Sociales, México, Universidad Nacional Autébnoma de México, 2010.

9 Talanis Padilla, Rural Resistance in the Land of Zapata. The Jaramillista Movement
and the Myth of the Pax Priista, 1940-1962, Durham, Duke University Press, 2008.
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liderazgos morelenses, molestos e insatisfechos con las nuevas
politicas “del centro”, decidieron romper con el pr1 y formaron
partidos politicos opositores.

La manifestacion partidista mas importante y representativa
de lo arriba mencionado fue la Federacion de Partidos del Pue-
blo de México (presidida por el ex general zapatista Genovevo de
la O), cuya delegacion en Morelos fue el Partido Agrario Obrero
Morelense, el cual buscaba regresar al modelo cardenista que
Miguel Aleman habia dejado atras. Ese ultimo partido estaba
constituido por los dirigentes agrarios y veteranos de la Revolu-
cion que habian sido suplidos por los civiles universitarios que
se habian establecido en la cuspide del pri, en menoscabo de los
militares y lideres populares.©

Esa oposicion cardenista al partido oficial tuvo como candi-
dato a la Presidencia de la Republica al general Miguel Henri-
quez Guzman, y a Rubén Jaramillo como contendiente para ser
gobernador de Morelos. Ambas candidaturas sufrieron sendas
derrotas en unas elecciones plagadas de actos violentos y ase-
sinatos en multiples casillas, a lo largo y ancho del territorio
morelense. La idea de que era imposible ganarle al pr1 por vias
legales y pacificas hizo que la guerrilla jaramillista en Morelos
fuera una amenaza a la estabilidad politica de la entidad hasta
finales de la década de 1960, cuando finalmente el gobierno fe-
deral logré matar o apresar a los miembros de esta dirigencia,
quienes no aceptaron “el perdén” ni formar parte del régimen
del pr1 a cambio de renunciar a la via armada y legitimar al Es-

tado posrevolucionario, como si sucedi6 en la década de 1920.

10 Elisa Servin, Ruptura y oposicion: el movimiento henriquista 1945-1954, México,
Cal y Arena, 2001, pp. 72-82.
- Id.
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Lo anterior es importante para comprender por qué en Mo-
relos el modelo de desarrollo del pri —el Desarrollo Estabiliza-
dor— tuvo una implementacion bastante tardia. También ayuda
a explicar el historico y enraizado sentimiento antipriista que se
tiene en importantes sectores de la sociedad morelense. En otras
zonas del pais, se experiment6 de la década de 1940 a 1960 un
periodo de acelerado crecimiento industrial, pero no en More-
los. Por eso, hasta los decenios de 1970 y 1980, en Morelos pudo
llevarse a cabo una politica industrializadora que busco edificar
parques industriales, entre los cuales destaca el caso de la Ciudad
Industrial del Valle de Cuernavaca (civac), en la zona norte del
estado. Durante las décadas previas a este periodo, los goberna-
dores morelenses eran comunmente puestos y depuestos por la

federacion.»

LoS EFECTOS POLITICOS DE LA INDUSTRIALIZACION
EN MORELOS

El desarrollo industrial tardio en Morelos ocasioné modificacio-
nes profundas en su estructura socioeconémica. Aunque sigue
prevaleciendo la imagen y mitologia de Morelos como un es-
tado agrario, en la actualidad no es asi. Anteriormente, era una
entidad rural y con muy bajos niveles educativos. Pero durante
las dos primeras décadas de la “era neoliberal” —1980 y 1990—,

la matricula de las primarias aument6é 600 por ciento, la de

12 Mauricio Benitez, “Los gobernadores de Morelos”, en Medardo Tapia Uribe,
Morgan Quero y David Moctezuma Navarro (coords.), Los rituales del cambio.
Transformaciones del régimen y cultura politica en Morelos, Cuernavaca, Centro
Regional de Investigaciones Multidisciplinarias-Universidad Nacional Auténoma
de México, 2004, pp. 27-58.
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bachillerato 900 por ciento y la superior 1 500 por ciento.
En la primera década del siglo xx1, Morelos ya tenia a 70 por
ciento de sus habitantes viviendo en zonas urbanas. El estado
tiene cuatro municipios considerados centros metropolitanos:
Cuautla, Cuernavaca, Jiutepec y Temixco. En esos nucleos ur-
banos, 10 por ciento de su poblacion es profesionista, ademas
de que 42 por ciento se dedica al sector de servicios.* En la zona
metropolitana de Cuernavaca, que concentra a mas de la mitad
de la poblacion de todo Morelos, 37.7 por ciento de la poblacion
econémicamente activa se dedica a empleos industriales o ad-
ministrativos. En contraste, solo 2.4 por ciento labora en algo
relacionado con la agricultura.

Ironicamente, la pérdida de la hegemonia priista en Morelos
se explica en parte por el “éxito” de su modelo industrializador.
El desarrollo ocasionado por la industrializacién y la urbaniza-
cién cred sectores y actores que antes existian en mucha menor
medida, como oficinistas, comerciantes y profesionistas, quie-
nes hallaron en el paN un espacio para expresar su descontento
cuando la crisis de la década de 1990 golped con fuerza a las
clases medias emergentes. Esto explica que las zonas donde el
PAN tuvo su mayor cosecha de votos fueron aquellas mas ur-
banizadas, mas educadas y economicamente mas desarrolladas
de Morelos.

Pero aunque el pan fue la principal fuerza de oposiciéon al
PrI, no fue la Unica. El Partido de la Revolucion Democratica
(PrRD) nacié en 1989, como resultado de pactos de varios par-
tidos politicos que pertenecian a la tradicion socialista con la

Corriente Democratica del pri. Este Gltimo grupo de expriistas,

5 Ibid., p. 38.
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como sucedi6 con los jaramillistas al término del cardenismo,
se separ6 del prr cuando a escala nacional se experiment6 un
cambio de modelo econ6émico, junto con un desplazamiento
de los tradicionales politicos y lideres sindicales o caciques
populares, por funcionarios educados en las mas prestigiosas
universidades del mundo (conocidos comunmente como “los
tecnocratas”). Pero en contraste con los jaramillistas, los mi-
litantes del prRD no optaron por la lucha violenta, sino que su
busqueda por espacios de poder se llevé a cabo inicamente por
vias institucionales."

A diferencia del pan, que fue un fenémeno mayormente ur-
bano y de la zona norte, el PrRD en Morelos tuvo en sus inicios
sus mayores éxitos electorales en las zonas rurales del sur de
la entidad. En esos municipios, producto de la crisis de 1970 y
1980, se deterior6 fuertemente la estructura corporativa del pri,
al reducirse notablemente la cantidad de recursos publicos que
utilizaba el priismo para nutrir la dinamica de premios y cas-
tigos de los comisariados ejidales, quienes garantizaban llenar
los mitines y las urnas a favor de los candidatos oficiales.

En pocas palabras, las crisis econémicas y el desarrollo in-
dustrial, ambos fenémenos de finales del siglo xx, produjeron
rompimientos y distanciamientos entre el electorado y el pri,
que se institucionalizaron en dos principales fuerzas oposito-
ras en Morelos: el paN, que contaba con el respaldo de las clases
medias urbanas emergentes, y el pPrRD, que nacié de la erosion
del corporativismo en las zonas rurales. Es verdad que esas

divisiones fundadoras de los partidos en Morelos se han ido

4 Maria Florencia Niszt, La izquierda socialista y el nacionalismo revolucionario,
derroteros de una dificil convivencia, tesis de doctorado en Investigacion en Ciencias
Sociales, México, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2009, pp. 234-251.
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desdibujando cada vez mas, conforme ambos partidos fueron
conquistando espacios de poder, pero fueron los principios de

las trayectorias electorales que se analizan a continuacion.

EL FIN DEL SISTEMA DE PARTIDO HEGEMONICO EN
MORELOS

{Cuando inici6 la transiciéon en México y en Morelos hacia la
democracia? Dentro de los especialistas en el tema no existe un
consenso al respecto. Hay quienes proponen que sea conside-
rado el ano 2000, cuando el pri perdi6 el cargo de Presidente
de la Republica ante el pan. Otros creen que deberia ser 1997,
cuando la oposicion logré tener la mayoria absoluta del Con-
greso, con lo que se reactivo el sistema de contrapesos entre los
poderes de la Unién. Otros toman 1982, cuando estall6 la crisis
econ6émica que terminé con el modelo de desarrollo estatista
en el que se baso el dominio del pri. A pesar de todas esas dife-
rencias, es un comun denominador afirmar que la “competen-
cia partidista” —una categoria mas restringida que el concepto
de democracia— dio comienzo a raiz de las reformas electorales
de 1977, contenidas en la Ley de Organizaciones Politicas y Pro-
cedimientos Electorales (LOPPE).

Antes de esa reforma, los partidos de oposicioén al pri ca-
recian de competitividad. En las elecciones presidenciales en
Morelos de 1970, el PRI logré 90.3 por ciento de los votos; en
las de 1976, alcanz6 92.2 por ciento del sufragio, pero como el
otro candidato, Valentin Campa, fue nominado por el Partido
Comunista de México, quien no contaba con registro oficial, y
el paN tuvo una lucha interna que le impidié nombrar a un can-
didato, el priista José Lopez Portillo obtuvo 100 por ciento de

los votos efectivos. En 1982, el pr1 gano6 con 75.9 por ciento de
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los votos.» Tanto en el estado de Morelos como a nivel nacional,
el pr1 era una auténtica aplanadora electoral.

A pesar de esa hegemonia priista, el PAN se mantuvo como
el principal partido de oposicion, al ser el mayor captador del
voto “anti-pr1” 0 “antigobierno”. En Morelos, el pan también se
convirtié en la segunda fuerza. Eso cambi6 en la famosa elec-
cion de 1988, cuando en las elecciones presidenciales en More-
los, Cuauhtémoc Cardenas, del Frente Democratico Nacional,
obtuvo 54.5 por ciento de los votos. El estado fue una de las
cinco entidades donde Carlos Salinas, candidato del pri, fue de-
rrotado en 1988.¢ Pero la pérdida de la hegemonia de Morelos
por parte del pri no fue abrupta ni un proceso continuo, sino
accidentado y con altibajos. Tan solo tres meses después de la
derrota de Carlos Salinas en Morelos, gano la eleccion para go-
bernador de la entidad el candidato del prr a la gubernatura,
Antonio Riva Palacio Lopez.” Después del descalabro electoral
del pr1 en 1988, los partidos de oposicion siguieron teniendo en
Morelos resultados bastante bajos, al grado de que en 1991 el pri
retuvo los ayuntamientos de 32 de los 33 municipios. El ayun-
tamiento que gano la oposicion en aquella ocasion fue Temoac,
con el pro. Por si fuera poco, en 1994 el pri de nuevo gané en
82 municipios, con la Gnica diferencia de que el ayuntamiento
perdido fue Huitzilac.

Por ello, este trabajo sostiene que la eleccion critica, la que

marca el fin del sistema de partido hegemonico en Morelos y el

b Instituto Morelense de Procesos Electorales y Participacion Ciudadana
(mvpEPAC), disponible en [http:/impepac.mx/estadistica-electoral/], consultado:
10 de agosto de 2020.

16 Las otras entidades donde perdi6 el pri en las elecciones presidenciales de 1988
fueron: Baja California, el Distrito Federal, Michoacan y el Estado de México.

7 Id.
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inicio de uno de tipo competitivo, es la de 1997. Ese afio, el pri
perdid 3 de las 4 diputaciones federales que le correspondian en
ese entonces a Morelos y casi 50 por ciento de los municipios
(obtuvo la victoria en 17, pero fue derrotado en 16). A partir de
entonces, en Morelos las elecciones se volvieron bastante com-
petidas. Por citar unos ejemplos, en Yautepec, el PrD vencio al pri
por solo 8 sufragios, y en Cuernavaca, el pAN gano con 0.3 por
ciento de los votos.s

Enlaeleccion de 1997, de Morelos, se disputaron 33 presiden-
cias municipales. En aquella ocasion, el pri perdi6 18 ante el prp,
y 2 ante el paN. A simple vista, los dos municipios donde gané
Accion Nacional parecen pocos, pero esos triunfos se dieron en
la zona metropolitana de Cuernavaca, que concentra cerca de
50 por ciento de la poblacion total de Morelos. Otra presidencia
municipal le fue arrebatada al pri por el Partido Civilista More-
lense (pcM, que desaparecio en 2008).

Por si hubiera dudas respecto al parteaguas que significo
1997 en la historia electoral de Morelos, debe tenerse presente
que aunque en esa eleccion el pri retuvo 51.5 por ciento de las
presidencias municipales, inicamente gané 42.5 por ciento de
los puestos de regidor.» La legislatura xwvi del estado de Mo-
relos, resultante del mencionado proceso de votacion de 1997,
dio como resultado: de un total de 33 diputaciones locales, 13
curules para el pry, 11 para el prD, 5 para el paN y uno para el pcm.
A las 17 curules que obtuvo la oposicion en las urnas, se anadio
una mas el afio siguiente, cuando un legislador del pri se paso al

prRD. Como consecuencia, el entonces gobernador de Morelos,

8 Id.
9 Id.
20 Id.
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Jorge Carrillo Olea, se convirtié en el primer mandatario de la
entidad, desde la creacion del pNRr, que no conté con una mayo-

ria legislativa de su propio partido.»

"TRAYECTORIAS PARTIDISTAS EN LAS ELECCIONES PARA
GOBERNADOR EN MORELOS

La centralidad de la figura del Ejecutivo es algo bastante
arraigada en la cultura politica mexicana y Morelos no es la
excepcion. Son multiples los estudios sobre céomo la politica
mexicana gira en torno a los presidentes o gobernadores, en de-
trimento de los demas poderes, lo que ha generado en varios
periodos de la historia nacional un hiperpresidencialismo. Es
verdad que el Poder Legislativo —tanto federal como los loca-
les— ha ido expandiendo su poder en los Gltimos tiempos, en
comparacion con el que tuvo durante la hegemonia del PNR-PRM-
PRI (1929-1997); sin embargo, el Poder Ejecutivo continuda, en la
mente del mexicano promedio, siendo el principal responsable
de todo lo que sucede en la vida politica de México.2 Por ello, en
Morelos las votaciones para elegir a presidentes y gobernadores
son las que cuentan con los mayores indices de participacion, asi
como las que mayor cobertura de medios reciben.

Como se muestra en la grafica 1, el pri inici6 la secuencia de
las elecciones para las gubernaturas con resultados aplastantes.
Pero la crisis de 1994, que exploto casi seis meses después de la

votacion de ese ano, tuvo para ese partido un efecto devastador,

2 Id.

22 Rosalia Winocur (coord.), Algunos enfoque metodologicos para estudiar la cultura
politica en México, México, Instituto Federal Electoral/Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales/Miguel Angel Porria, 2002.
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en términos de captacion del voto para las elecciones futuras. En la
grafica 2, se observa que el pr1 ha caido hasta tener menos de una

cuarta parte de los votos que cosechaba hace veinte anos.

Grafical
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Morelense de Procesos Electorales y
Participacion Ciudadana (IMEPAC).

* En 1988, el rubro de “Otros” esta integrado por el Partido Demécrata Mexicano,
Partido del Frente Cardenista de Reconstruccion Nacional, Partido Mexicano

Socialista, Partido Revolucionario de los Trabajadores y el Partido Popular
Socialista.

* En 1994, el pri contendid en alianza con el Partido Frente Cardenista de
Reconstruccién Nacional y con el Partido Auténtico de la Revoluciéon Mexicana.

* En 2006, el pr1 contendio junto con el Partido Verde Ecologista Mexicano (PvEm,
actualmente Partido Verde). E1 PRD lo hizo junto con Convergencia (actualmente
Movimiento Ciudadano) y el Partido del Trabajo (pT).

*En 2012, el pr1 contendio junto con el Partido Nueva Alianza y el Partido Verde.
El prD lo hizo junto con Movimiento Ciudadano y el pt.

* En 2018, el prp contendid junto con el Partido Socialdemocrata. El pan se alié
con Movimiento Ciudadano.

*En 2018, MorENA contendié junto con el Partido Encuentro Social (pes) y el pT.
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Grafica 2
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Fuente: elaboracion propia con datos del iMEPAC.

Como resulta evidente por los datos presentados en la grafica
2, se han mermado considerablemente los votos a favor del pri,
lo que ha hecho de ese partido —antes hegemoénico— un actor
mas del sistema de partidos de Morelos, incluso por debajo de
otras fuerzas politicas. En 2018, lleg6 a tener 42 427 votos, mien-
tras que el paN tuvo 99 441 y el prp 83 470. En la politica more-
lense, ya no existe un partido abrumadoramente mas fuerte
que los demas. Aunque en 2018 se llegé a dar una eleccion por
la gubernatura con una amplia mayoria, la historia partidista
de Morelos nos ha ensenado que eso puede durar poco. Antes de
afirmar que MOReENA se ha convertido en el nuevo partido do-
minante de la entidad, hay que tomar en cuenta dos factores:
a) Cuauhtémoc Blanco gano las elecciones como candidato del
Partido Encuentro Social (PEs), en alianza con MORENA y el PT; b)
aunque este triunfo electoral se dio con un indiscutido 52.45 por
45 por ciento de los sufragios, no logré ser mayor que el resul-
tado alcanzado por el paN en 2000, quien obtuvo 55.1 por ciento
del total de la votacion. Tal y como indica la literatura especiali-
zada en el tema de los sistemas de partidos, una sola elecciéon no

es suficiente para llevar a cabo una nueva clasificacion, sino que
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seran necesarias cuando menos cuatro elecciones mas para saber
si el dominio electoral de MORENA es permanente y estable o tiene
que enfrentar elecciones competidas.

No seria la primera vez que esto pasara en Morelos. En 2000,
Accion Nacional logré tener en el Congreso morelense mayoria
absoluta, y sus votos en la eleccion a gobernador fueron de mas
del doble respecto al segundo lugar. Pero, desde entonces, el paN
no ha dejado de perder votos, al grado de que actualmente esta en
igualdad de condiciones que el pri y el prD. Es necesario mencio-
nar que, como consecuencia de las profundas crisis que han expe-
rimentado el Pri y el PrRD, tanto a nivel federal como estatal, en el
presente, Accion Nacional es el principal partido de oposicion. Sin
embargo, esto sucede en un contexto en el que la oposicion esta
muy debilitada. Otra forma de decirlo es que el pan es el miembro
mas fuerte de una debilitada oposicion.

Para el caso del prD, es necesario iniciar explicando que, en las
elecciones morelenses de 1988, los partidos de izquierda decidie-
ron participar de forma independiente entre si, con lo que hubo
cuatro distintos contendientes de oposicion al pri para ser gober-
nador. Como resultado de esa fragmentacion y desunién de las
izquierdas, ninguno de sus candidatos alcanz6 mas de 6 por ciento
del sufragio. En los siguientes comicios, en 1991, hubo dos parti-
dos de izquierda, el Partido Revolucionario de los Trabajadores
(PrT) v el Partido Mexicano Socialista (pms), los cuales se unieron
para formar parte del recientemente creado prp. A diferencia de lo
ocurrido a nivel nacional, donde una escision del prt —la Corrien-
te Democratica— tuvo un gran protagonismo en el PRD, en Mo-
relos, este partido estuvo controlado principalmente por grupos
provenientes de organizaciones populares o de los antiguos par-
tidos socialistas. De hecho, el inico gobernador morelense ema-

nado del prp, Graco Luis Ramirez Garrido Abreu, fue un dirigente

204



Cambios y continuidades en el comportamiento electoral

fundacional del pms. A partir de ese momento, el PRD morelense
experimenté un crecimiento acelerado, con la excepcion de lo
sucedido en las elecciones de 2000 cuando Accién Nacional agru-
po a casi todo el voto “anti-prr”. Pero, superados esos comicios, el
PRD morelense fue aumentando su caudal de votos. Eleccion tras
eleccion, ese partido fue arrebatando votos al paN. Asi, la amplia-
cion electoral del prp se dio en detrimento de Accion Nacional.
Ese impulso tuvo su cenit en 2012, cuando ganaron la gubernatura
de Morelos. Sin embargo, desde entonces, el PRD experiment6 en
cada eleccion una caida. En 2012, habia logrado 254 670 votos, de
los cuales solo retuvo 83 470 para las elecciones de 2018.

Los datos del iMpEPAC muestran una entidad donde los partidos
no cuentan con so6lidas identidades partidistas. El sistema electoral
y de partidos de Morelos que se gesto6 en las elecciones de 1997 y
2000 caracterizado por tener el voto es tan volatil que cualquier
partido puede gozar de un papel competitivo y protagénico. Lo
anterior aplica para “candidatos independientes” o “partidos chi-
cos”, que cada vez logran obtener mas y mas adeptos, duplican-
dolos o triplicandolos de una eleccion a otra. El mejor ejemplo de
esos candidatos que se presentan como ajenos a los politicos y los
partidos tradicionales es Cuauhtémoc Blanco, quien desde 2015 ha
tenido un ascenso politico inusitado y, mediante una candidatura
por el Partido Socialdemocrata, gano la alcaldia de Cuernavaca, el
municipio con mas poblaciéon y presupuesto de todo Morelos». El
papel de esos partidos “pequenos” no se restringe a las elecciones
para Ejecutivos, sino también a las legislaturas, tema que se tratara

a continuacion.

2 Al poco tiempo de haber sido electo como presidente municipal de
Cuernavaca, Cuauhtémoc Blanco rompié con el Partido Socialdemocrata vy,
posteriormente, se afilié al Partido Encuentro Social.
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LA coNFORMACION DEL CONGRESO DEL ESTADO DE
MORELOS

La literatura especializada en sistemas de partidos marca, como
un elemento distintivo de tipo hegemonico, la eliminacién de
facto de la separacion y el equilibrio de poderes. Esa division
podia seguir existiendo de jure, pero no en la politica practi-
ca, como resultado de que un solo partido tenia el control del
Ejecutivo y del Legislativo (a la larga también somete al poder
judicial, puesto que es nombrado y confeccionado por los otros
dos poderes). Por eso es importante senalar que la ruptura que
se inici6 con la eleccion critica de 1997 en el ambito de la gu-
bernatura, también estuvo presente en el Congreso de Morelos.

En el sistema de partidos que existi6 en Morelos desde 1997
hasta 2018, la caracteristica distintiva fue el “gobierno dividido”,
es decir, cuando la mayoria de los miembros del poder Legisla-
tivo son de una fuerza politica diferente a la del Ejecutivo.

El gobierno dividido puede ocasionar paralisis legislativa,
ingobernabilidad, choques entre los poderes, etc. Pero la falta
de gobierno dividido suele ser peor, al anular o reducir notoria-
mente los limites al poder del gobernador. El gobierno dividido
hace posible que el Congreso sea un equilibro ante el enorme
poder que tiene el Ejecutivo.

En la grafica 3 se muestra la evoluciéon del Congreso de Mo-

relos, desde la eleccion critica de 1997 hasta 2018. Durante ese

2 Esto ocurre solo en los regimenes presidenciales, debido a que el Ejecutivo y
el Legislativo son electos en diferentes elecciones populares, aun si ocurren de
forma simultanea. En cambio, en los regimenes parlamentarios, el Ejecutivo es
nombrado por el Legislativo, por lo que un Primer Ministro forzosamente tiene
que contar con el apoyo de la mayoria del Congreso.
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periodo, el Legislativo conté con 30 diputados, y nunca algin
partido politico alcanz6 los votos necesarios para tener 16 legis-
ladores, lo que hubiera significado poseer una mayoria absolu-
ta. La mayoria absoluta es algo bastante relevante porque hace
posible aprobar leyes y presupuestos sin la necesidad de hacer
alianzas o pactos con otros partidos.

Como se aprecia en la grafica 3, en ambos sexenios donde
el gobernador fue del ran, 2000-2006 y 2006-2012, existieron
dos legislaturas, 2000-2003 y 2009-2012, donde casi pudo con-
tarse con la mayoria absoluta por parte de un partido; solo hizo
falta una diputacion para lograrlo. Sin embargo, debe tomarse
en cuenta que, incluso en la segunda vez que eso sucedio, en
2009, se trataba de los diputados del pPr1, que en ese entonces
eran oposicién.

Otra caracteristica del sistema de partidos imperante en Mo-
relos de 1997 a 2018 fue contar con un Congreso fragmentado.
No solo el Ejecutivo no tenia mayoria en el Legislativo, sino que
ningun partido tenia control del Congreso. Con los anos, ese
fenémeno se fue acentuando, como consecuencia de la costum-
bre de los “partidos chicos” de juntar sus votos, con el objetivo
de rebasar la cantidad de diputados que tienen los “partidos tra-
dicionales” o grandes, incluyendo a MORENa, el cual, aunque de
reciente creacion, tuvo una captacion de votos superior al de
todos los demas partidos.

Los “partidos chicos” que se muestran en las graficas 3 y 4
en la categoria de “otros” son: Partido Socialdemocrata, Partido
Nueva Alianza, Partido Encuentro Social, Partido Humanista,

Partido Verde y Movimiento Ciudadano.
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Grafica 3

Composicion del Congreso por numero de diputados
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Fuente: elaboracion propia con datos del IMPEPAC.

La causa de que en Morelos los “partidos chicos” tengan tan-
tos diputados se explica en parte por el método de conteo, es
decir, la regla del cociente, que ayuda a los partidos minorita-
rios, a diferencia del método D’'Hondt, el cual beneficia a los
partidos grandes®. En la grafica 4, puede observarse como los
partidos “chicos” (PsD, PES, PT, PVEM Y MC) no ganan en ningun dis-
trito electoral de Morelos. En los comicios de 2018, MORENA salio
victorioso en la totalidad de los distritos, un suceso muy dificil
de repetir. En las graficas 5 y 6 se muestra como los partidos
grandes no son los mas votados, ni en términos absolutos ni por-
centuales (otra vez, la excepcion a la regla fueron las votaciones
de 2018). Desde hace mas de veinte anos, en Morelos existe una
acusada tendencia en aumento a votar por partidos pequenos.
{Como es posible que esos partidos pequenos reciban mas votos,

pero no logren victorias en los distritos electorales y, por ende,

2 Dieter Nohlen, Sistemas electorales en su contexto, México, Universidad
Nacional Auténoma de México/Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla/
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2008, p. 38.
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tengan muchos menos diputados que los partidos grandes?

La respuesta radica en que los partidos chicos cosechan votos
de forma dispersa, a lo largo y ancho de todo el estado de Mo-
relos. En cambio, los grandes tienen sus votos territorialmente
concentrados. Eso ocasiona que el voto de los partidos chicos o
emergentes no sea capaz de traducirse en una mayoria en algin
distrito. Sin embargo, si se suman las reducidas cantidades de
sufragios de cada partido chico, el resultado es un namero su-
perior al que alcanzaron los partidos grandes. Por ello, los par-
tidos chicos solo pueden obtener diputados plurinominales, tal
y como sefala la grafica 7. En 2018 se dio el fenémeno de que
por fin los considerados partidos chicos lograron superar a los
tradicionales.

La manera en la que la representacién proporcional favorece
a los partidos chicos y perjudica a los tradicionales se observa
de forma clara en el grafico 8. A la izquierda de él, se indican
los legisladores que obtendria cada partido si solo se tomara en
cuenta quién triunfa en la eleccion de cada distrito electoral, y a

la derecha aparecen las diputaciones plurinominales.
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Grafica 4

Porcentaje de Distritos Electorales ganados por partido politico
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Fuente: elaboracion propia con datos del IMPEPAC.

* Dieciocho distritos electorales componian al estado de Morelos hasta las elec-
ciones de 2015. Desde la eleccion de 2018 son solo doce distritos.

* En 2006, el prp contendio con el pry Convergencia en coalicion.

* En 2012, el prp form6 la Coalicion “Nueva Vision Progresista por Morelos” con
el pry Movimiento Ciudadano. Mientras que el pri contendio en coaliciéon con
Nueva Alianza.

* En 2015, el pri formo coalicién con el pvem y Nueva Alianza.
*En 2018, MORENA formé una coalicién con el pry el pEs.

*En 2018, el paN formo una coalicién con Movimiento Ciudadano.
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Grafica 5
Elecciones de diputados

Numero de votos por partido politico en los Distritos Electorales
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Fuente: elaboracion propia con datos del iMPEPAC.

* En 2000, el prp formo la “Alianza por Morelos” con el Partido de la Sociedad
Nacionalista, Convergencia por la Democraciay el Partido de Centro
Democratico.

* En 2006, el prp contendid con el pry Convergencia en coalicion.

* En 2012, el prp form6 la Coalicion “Nueva Vision Progresista por Morelos”, con
el pry Movimiento Ciudadano. Mientras que el pri contendi6 en coalicion con
Nueva Alianza.

* En 2015, el pri form6 coalicion con el pvem y Nueva Alianza.
* En 2018, MORENA formo coalicién con el pTy el PEs.

* En 2018, el paN form6 una coaliciéon con Movimiento Ciudadano.
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Grafica 6
Elecciones de diputados

Porcentaje de votos por partido politico en los Distritos Electorales
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Fuente: elaboracion propia con datos del iMPEPAC.

* En 2000, el prp form6 la “Alianza por Morelos” con el Partido de la Sociedad

Nacionalista, Convergencia por la Democracia y el Partido de Centro
Democratico.

* En 2006, el prp contendio con el Ty Convergencia en coalicion.

* En 2012, el prp form6 la Coalicion “Nueva Vision Progresista por Morelos”, con

el pry Movimiento Ciudadano. Mientras que el pri contendio en coaliciéon con
Nueva Alianza.

* En 2015, el pri formo coalicion con el pvem y Nueva Alianza.
*En 2018, MorENA formé una coalicion con el pry el pEs.

*En 2018, el paN formo una coalicién con Movimiento Ciudadano.
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Grafica 7

Diputados de mayoria relativa y representaciéon proporcional
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del mmpEPAC.

Grafica 8
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del impepAc.
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CONCLUSIONES

La eleccion de 1988 fue el inicio del fin del sistema de partido
hegemonico en Morelos. Pero ese proceso de decadencia en la
dominancia priista no culminé sino hasta 1997, cuando se dio
una eleccion critica que hizo que los partidos de oposicion de
entonces (PAN y PRD) tuvieran mas legisladores que el partido go-
bernante, ademas de arrebatarle el control de la mayoria de los
gobiernos municipales.

La era electoral que tuvo Morelos de 1997 a 2018 se caracteri-
z6 por la competencia entre tres principales fuerzas politicas (pri,
PAN Y PRD), 8in un claro dominio electoral de una sobre las demas.
Durante ese periodo, en Morelos nunca se conté con un gober-
nador que tuviera mayoria de su partido en el Congreso local.
Ese fenomeno de gobierno dividido, aunado a una disciplina
partidista baja, hizo que fuera necesaria la negociacion (incluso
si incluia el soborno)» para poder sacar adelante la agenda de
cada administracién, sobre todo en lo que respecta a la negocia-
cion del presupuesto.

Ese sistema de partidos parece haber sido destruido en las
elecciones de 2018, cuando una coalicién de partidos liderada
por MORENA, de reciente creacion, pero conformado en su in-
mensa mayoria por exmilitantes de los otros partidos, desfondo
electoralmente al pri, PAN y PRD. No queda duda que el sistema
de partidos de Morelos no va a ser el mismo a partir de esa elec-
cion, pero todavia no puede saberse qué caracteristicas tendra la

nueva era electoral. Es probable que MORENA se convierta en un

26 Luis Carlos Ugalde (coord.), La negociacion politica del presupuesto en México
1997-2018: el impacto sobre la composicion y ejecucion del gasto publico en México,
Meéxico, Senado de la Republica/Integralia, 2019.
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partido dominante. Pero eso dependera de su capacidad para
institucionalizar los conflictos y luchas por las candidaturas
en su interior. De no lograrlo, es posible que dicho partido sufra
escisiones o cismas, tal y como le pasoé al prp, del cual provienen
la mayoria de sus liderazgos.

El pr1 fue hegemonico durante décadas, en gran medida, gra-
cias a que contaba con mecanismos sofisticados, que se crearon
mediante ensayos de pruebay error, durante mas de dos décadas
(1929-1952), para procesar las disputas entre las diferentes fac-
ciones y sectores que lo integraban, asi como “usos y costum-
bres” bastante institucionalizados sobre como se repartian las
candidaturas, como debian de comportarse quienes no fueran
elegidos para un puesto, como compensar a los liderazgos o gru-
pos perdedores, etc. En la politica intrapartidista, la manera de
lidiar con los perdedores y su resentimiento puede ser tan o mas
importante que las reglas sobre como declarar a un ganador en
las luchas por las candidaturas y la designacion de puestos. y sus
partidos aliados no cuentan actualmente con esos mecanismos
para procesar las pugnas internas por el poder. El partido esta
integrado por grupos y facciones muy diferentes entre si, con
intereses muy diversos y proyectos contrapuestos, cuyo unico
punto de union fue la promesa de triunfo por el gran arrastre
electoral del liderazgo carismatico de Andrés Manuel Lopez
Obrador. Por ello, es necesario esperar a futuras elecciones para
tener datos y evidencia empirica sobre las caracteristicas del
sistema de partidos que actualmente esta naciendo tanto en Mo-

relos como en México.
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Daniel Dominguez Hernandez
INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas del siglo xx, el problema de la go-
bernabilidad ha sido objeto de preocupacion y analisis por parte
de los paises desarrollados. Tras las crisis politicas, econémicas y
sociales que sufri6 el modelo de Estado de Bienestar, los gobier-
nos vieron limitadas sus capacidades para hacer frente a las nece-
sidades de una ciudadania cada vez mas demandante. Esto genero
una produccion de anomalias y desequilibrios entre las demandas
sociales y la capacidad del Estado para darles respuesta, lo que, a
su vez, obstaculizoé los objetivos de la accion del gobierno. Por lo
tanto, resulta indispensable un acercamiento al tema de la gober-
nabilidad, para comprender su area de accion en el ambito local.

Si concebimos la acciéon de gobernar como una relaciéon de
fuerzas en la que el principal objetivo es lograr conducir la con-
ducta de otros, también se hace necesario determinar las carac-
teristicas, alcances y naturaleza de dicha accion. Lo anterior nos
permitira entender la capacidad de los gobiernos para realizar
esta accion de conduccion de manera exitosa, mediante el ejercicio
de los tres componentes basicos de este proceso: 1a legitimidad, la
eficacia y la estabilidad.

El objetivo principal del presente documento consiste en ana-
lizar la dinamica del Sistema Politico Mexicano para generar go-

bernabilidad y sus manifestaciones en el municipio de Cuautla,
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Morelos, mediante la comprension del significado que otorgan
los actores estratégicos a dicha capacidad de gobierno en sus di-
mensiones basicas: legitimidad, eficacia y estabilidad. Por tal mo-
tivo, se analizara de forma general la gobernabilidad y, de forma
particular, como estudio de caso, lo acontecido en este terreno
en el municipio de Cuautla del estado de Morelos. Estado que,
durante las tres ultimas décadas, y hasta antes de 2018, observo
un proceso de alternancia entre las tres principales fuerzas po-
liticas: el Partido Revolucionario Institucional, el Partido Accién
Nacional y el Partido de la Revolucion Democratica, manifestado
también en el municipio de Cuautla, lo que su estudio, desde la

categoria de la gobernabilidad, resulta sugerente.

LA GOBERNABILIDAD A ESCENA

La consolidacion del concepto gobernabilidad ha sido un largo
proceso que empez6 a desarrollarse a finales de la década de 1970,
como consecuencia de las crisis politicas, econémicas y sociales
que sufrio el modelo de Estado de Bienestar. Los problemas de la
conduccién estatal son fruto de su éxito; la modernizaciéon eco-
némica, los sistemas de seguridad social propios del Estado de
Bienestar han permitido la movilidad de la sociedad, lo que ha
generado una igualdad (relativa) de oportunidades, asi como me-
joras en la capacidad participativa de los actores sociales, la conso-
lidacion de la democracia y el acrecentamiento de las demandas

de la ciudadania con respecto al Estado.!

1 Dirk Messner, “Del Estado céntrico alasociedad de redes”, en Norbert Leschner,
René Millan y Francisco Valdés (coords.), Reforma del Estado y coordinacion social,
México, Instituto de Investigaciones Sociales-Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico/Plazay Valdés, 2005, p. 79.
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Diversos autores ubican el origen del concepto de gobernabi-
lidad a partir del informe realizado por Michel Crozier, Samuel
Huntington y Joji Watanuki,® en su obra The Crisis of Democracy,
como respuesta a la demanda de la Comision Trilateral de llevar a
cabo un reporte sobre gobernabilidad de las democracias. Dicho
documento sugiere la necesidad de superar el desajuste entre las
demandas sociales en expansion y la crisis financiera y de eficien-
cia del sector publico de la década de 1970, por lo que conceptuali-
zaron la gobernabilidad como la distancia entre las demandas so-
ciales y la habilidad de las instituciones publicas para satisfacerlas.

Ante esta incipiente definicion para entender la gobernabilidad
como un momento especifico de la relacion entre gobierno y so-
ciedad, en el ambito académico empezaron a proliferar diversos
especialistas en el desarrollo de este tema, entre los que destacan
Xavier Arbo6s y Salvador Giner, para quienes la gobernabilidad es:
“La cualidad propia de una comunidad politica segun la cual sus
instituciones de gobierno actiian eficazmente dentro de su espacio
de un modo considerado legitimo por la ciudadania, permitiendo
asi el libre ejercicio de la voluntad politica del poder ejecutivo me-
diante la obediencia civica del pueblo”:

Por lo tanto, se entiende que esta cualidad/condicién se mani-
fiesta en un proceso continuo de gobierno que adquiere un mini-
mo de obediencia ciudadana para evitar su efimera manifestacion,
ademas de involucrar dos aspectos fundamentales: la legitimidad

y la eficacia.

2 Michel Crozier, Samuel Huntington y Joji Watanuki, The Crisis of Democracy.
Report on the Gobernability of Democracies to the Trilateral Commission, Nueva York,
New York University Press, 1975.

3 Xavier Arbos y Salvador Giner, La gobernabilidad, ciudadania y democracia en la
encructjada mundial, Madrid, Siglo xx1, 1998, p. 13. (Las cursivas son nuestras).
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Legitimidad

La legitimidad es un componente fundamental dentro de un
ejercicio de poder que procure generar gobernabilidad. Debido
a que el gobierno representa la institucion central del ejercicio
de autoridad dentro de una comunidad, podemos referirnos a
la legitimidad como el proceso mediante el cual los ciudadanos
aceptan lajerarquia de alguna autoridad y muestran un grado de
consentimiento hacia las acciones impuestas por ella.

Para Linz, la legitimidad es la creencia de que, a pesar de
sus restricciones y fallos, las instituciones politicas existentes son
mejores que otras que pudieran haber sido establecidas; es decir,
un gobierno legitimo es el que se considera como el menos malo
de todas las formas de gobierno, de ahi que de la gobernabilidad
se desprenda la correlaciéon entre la legitimidad y la tradicion
del “buen gobierno”™ “Las condiciones de gobernabilidad se han
vinculado a una mas lejana tradicion del pensamiento politico:
la tradicion de la justicia y de la legitimidad de un ordenamiento
politico-social, la tradicion del respeto a los derechos humanosy
de la obligacion gubernamental de proveer el bienestar general;
en suma, la tradicién del buen gobierno”s

Para Lipset,s la legitimidad implica la capacidad de un siste-
ma politico para generar y mantener la conviccion de que las

instituciones politicas existentes son las mas convenientes o

+ Juan Linz, La quiebra de las democracias, Madrid, Alianza Editorial, 1987.

5 Antonio Camou, Los desafios de la Gobernabilidad, México, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales/Instituto de Investigaciones Sociales-
Universidad Nacional Autonoma de México/Plaza y Valdés, 2001, p. 34.

6 Seymour Lipset, “Algunos requisitos sociales de la democracia: desarrollo
economico y legitimidad politica”, en Albert Batlle (coord.), Diez textos bdsicos de
ciencia politica, Barcelona, Ariel, 1992, pp. 130.
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apropiadas para la sociedad. Por lo anterior, la idea de legitimi-
dad representa la validacion social de un conjunto de institucio-
nes politicas mediante la obediencia de las acciones impuestas

por estas.
Eficacia

La eficacia como principio para la gobernabilidad es pensada
como la capacidad de los gobiernos para atender y satisfacer —en
el marco de sus posibilidades— las demandas que una sociedad le
plantea. Dicho término no debe confundirse con la nociéon de efi-
ctencia, que obedece mas a una dimension economicista, en el sen-
tido de que plantea la consecucion de los objetivos con el menor
costo posible. La eficacia esta muy ligada a la nocion del desemperio
gubernamental en cuanto al cumplimiento o no de sus objetivos, es
decir, la actuacion concreta de un sistema politico, lo que implica
saber en qué medida cumple las funciones basicas de gobierno, tal
y como las definen las expectativas de la mayoria de los miembros
de una sociedad y las de los grupos poderosos dentro de ella, quie-
nes podrian constituir una amenaza para el sistema.’

De acuerdo con Curzio, la percepciéon social de la eficacia
gubernamental esta orientada hacia los siguientes parametros:
“a) Capacidad para adoptar oportunamente decisiones; b) Efec-
tividad en las decisiones adoptadas; c) Aceptacion social (conse-
cucion de los objetivos); d) Coherencia en las decisiones a través
del tiempo” Por lo tanto, un gobierno capaz de atender, resolver

y evitar conflictos, asi como de tener €xito en sus objetivos en el

7 Ibid., p. 130.
8 Leonardo Curzio, “Gobernabilidad en tiempos de crisis: la experiencia
mexicana’, Revista Mexicana de Sociologia, vol. XI, naim. 80, enero-abril, 1996, p. 168.
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marco de sus posibilidades podria ser considerado un gobierno

eficaz.
Dilema legitimidad/eficacia

Nos damos cuenta de que existe cierto consenso en que la legiti-
midad y la eficacia son dos componentes importantes de la gober-
nabilidad, pero existe un dilema entre ambos, pues el grado de
eficacia del gobierno puede también estar establecido por los in-
tereses de la sociedad y perturbar la legitimidad del poder politico,
lo que lo convierte en uno de los factores que podrian explicar las
complicaciones de la gobernabilidad en las sociedades modernas.

Lalegitimidad dentro de las sociedades democraticas es con-
siderada un mecanismo fundamental para que ciertos actores
tengan acceso al poder, por lo que una vez siendo parte de este,
son sometidos a una gran cantidad de demandas sociales. Es-
tas demandas se vuelven cada vez mas complejas y dificiles de
satisfacer, por lo que el gobierno —sin la posibilidad de satis-
facerlas todas— se ve obligado a atender un interés parcial en
lugar de uno general, lo que provoca una “erosion cotidiana”
de legitimidad entre los ciudadanos: “Ademas de responder a de-
mandas de un amplio electorado, los gobiernos democraticos
no pueden ignorar a los grupos de interés de importancia clave
y bien organizados, que si retiran su confianza pueden ser mas
decisivos que el apoyo del electorado”?

Por tanto, la legitimidad y la eficacia son componentes que
afectan directamente la gobernabilidad de cualquier régimen

politico; ademas de ser necesarias, ambas cualidades son con-

9 Xavier Arbos y Salvador Giner, op. cit., 1998, p. 45.
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comitantes al desempefo gubernamental; por ello, si un gobier-
no es legitimo podra gobernary concretar sus acciones de manera
eficaz, y si gobierna eficazmente, los alcances de su legitimidad
se expanden, tal como lo plantea Pasquino: “Un gobierno que
mantenga el consenso de los ciudadanos, pero que pierda efi-
cacia, sera improductivo. Si la situacién persiste, a la larga la
pérdida de eficacia llevara a una disminuciéon del consenso vy,

por lo tanto, a la ilegitimidad”.
Estabilidad politica

La estabilidad politica desempefia un papel importante para la
gobernabilidad; de acuerdo con Camou: “Un sistema sera mas go-
bernable en la medida en que posea una mayor capacidad de
adaptacion y una mayor flexibilidad institucional respecto de los
cambios de su entorno nacional e internacional econémico,
social y politico. Podemos entender por estabilidad politica la
previsible capacidad del sistema para durar en el tiempo”.»

Si bien la estabilidad politica no es condicion suficiente, si
resulta necesaria para el buen rendimiento de las instituciones
que aseguren la gobernabilidad del sistema. Asi, ubicamos los
tres componentes fundamentales de la gobernabilidad: legiti-
midad, eficacia y estabilidad, mismos que todo gobierno debe
desarrollar y articular si desea mantener el poder de una ma-
nera no efimera, dirigiendo la conducta de su poblacién al dar
cumplimiento a sus objetivos en la medida de sus posibilidades

e involucrandose tanto en su razon de ser interna como externa.

10 Gianfranco Pasquino, Diccionario de politica, Madrid, Siglo xx1, 2005, p. 705.
I Antonio Camou, op. cit., 2001, p. 35.
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Consideraciones para la gobernabilidad

Partiendo de la afirmacién de que no puede existir una so-
ciedad civilizada sin la presencia de un gobierno, y viceversa,
para la mayoria de los autores especialistas en el tema, todas
las sociedades son de alguna medida gobernables y todas tie-
nen problemas de gobernabilidad en mayor o menor grado.
La posibilidad de determinar el nivel de gobernabilidad de-
pende de dos elementos esenciales: la percepcion social y la
organizacion.

El grado de equilibrio entre demandas sociales y respuestas
gubernamentales no puede estar separado de la percepcion,
los valores o las creencias que tengan los ciudadanos en torno
a una situacion social, econémica o politica, por lo que esa si-
tuacion sera calificada como aceptable o inaceptable por parte
de actores con algun grado relevante de organizacion y, por
tanto, con posibilidades de hacer un uso eficaz de su capacidad
para “amenazar” la relaciéon de gobierno.:=

Por otro lado, como ya se ha mencionado, para Arbos y
Giner,® los procesos complejos de gobernabilidad se mueven
dentro de cuatro niveles:

a) El dilema legitimidad/eficacia;

b) las presiones y demandas del entorno gubernamental, o
de la carga de responsabilidades;

c) la reestructuracion corporativa de la sociedad civil, y

d) la expansion y cambio tecnolégico, con sus repercusio-

nes demografica, ecologicas y sociales consiguientes.

12 Ibid., p. 37.
13 Xavier Arbos y Salvador Giner, op. cit., 1998, pp. 14.
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En consecuencia, dada la complejidad y el dinamismo de
la sociedad contemporanea, los aspectos fundamentales que
deben ser considerados respecto a la gobernabilidad son las
interacciones politico-sociales, es decir, las acciones de los
gobiernos para la atenciéon de demandas sociales crecientes,
mismas que van orientadas hacia el mantenimiento del orden
publico, la eficacia en la distribucion de recursos y la promo-
cion del bienestar social.

Por otro lado, para Camou (2001) la gobernabilidad es un
“estado de equilibrio dinamico entre el nivel de las demandas
societales y la capacidad del sistema politico (Estado/gobierno)
para responderlas de manera legitima y eficaz™, con ello se
pone de manifiesto la importancia de considerar en todo el
espectro de demandas a los diversos actores sociales, desde los
pertenecientes al sector privado, cuya actividad esta regida por
principios mercantiles, hasta los que pertenecen a la sociedad
civil y cuyo desempernio se encuentra en un punto medio entre
lo publico y lo privado.

En este mismo sentido, Joan Pratss comprende a la gober-
nabilidad como la capacidad propia del sistema politico, pro-
ducto de la interaccion entre actores estratégicos causada por
la arquitectura institucional, para reforzarse a si mismo y satis-
facer de manera exitosa las demandas mediante la elaboracion
e implementacion de politicas publicas.

Por otro lado, y de particular relevancia, para Lechner la

gobernabilidad es: “La capacidad de las instituciones y proce-

" Antonio Camou, Gobernabilidad y transicion democratica en México. En
Perfiles latinoamericanos, Num. 9, dic. 1997, p. 36.

5 Joan Prats, El concepto y el analisis de la gobernabilidad, Revista Instituciones y
Desarrollo No. 14-15 Institut Internacional de Governabilitat de Catalunya, Barcelona.
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dimientos democraticos para conducir efectivamente los pro-
cesos sociales, capacidad que hace de la democracia un meca-

nismo de conduccién politica”.

SISTEMA POLITICO Y GOBERNABILIDAD EN EL ESTADO
DE MORELOS

Durante el periodo posrevolucionario, en el estado de Morelos
existié una clase politica ligada a los ideales de lucha y con-
frontacion del caudillo Emiliano Zapata, la cual, sin embargo,
como sucedi6 con casi todos estos fenéomenos a escala nacio-
nal, fue absorbida por la institucionalizacién del poder a partir
de la década de 1930:

La clase politica de origen zapatista se transformo en el ante-
cedente de la moderna clase politica morelense priista, pero
como una clase politica de “revolucion institucionalizada” [...]
paralela al fortalecimiento del poder federal y a la sacraliza-
cion del poder ejecutivo [..] dando como resultado una clase
politica de gobernantes fuertes solo en la medida en que ha-
bian adquirido esa fortaleza gracias a su trabajo en el gobier-
no federal y a su relacion con el presidente.”

6 Norbert Lechner, La cultura politica y la gobernabilidad democratica.
En Antonio Camou, Los desafios de la Gobernabilidad, México, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales/Instituto de Investigaciones Sociales-
Universidad Nacional Autonoma de México/Plaza y Valdés, 2001, p. 87.

7 Medardo Tapia Uribe, “Los herederos del patrimonio politico de Morelos:
su clase politica”, en Medardo Tapia Uribe, Morgan Quero y David Moctezuma
Navarro (coords.), Los rituales del cambio. Transformaciones del régimen y
cultura politica en Morelos, Cuernavaca, Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias-Universidad Nacional Auténoma de México, 2004, p. 53. Las
cursivas son nuestras.
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Con la consolidacion focalizada de la industrializacion en
Morelos a principios de la década de 1960, se comienza a ge-
nerar una modificacién en la estructura socioeconémica de las
familias morelenses. Se desarrolla una mayor movilidad so-
cial, la oferta laboral se diversifica y comienzan a desarrollarse
dentro de la sociedad los valores propios de una clase media

incipiente con deseos de participacion e inclusion politica:

Las clases politicas morelenses y mexicanas fueron trans-
formandose conforme Morelos y México se fueron trans-
formando, es decir, industrializandose, alfabetizandose,
escolarizandose y, en general, modernizandose [..] en este
proceso la influencia de la educaciéon se ha extendido [..] la
mayoria de la clase politica cuenta, en su desarrollo profesio-
nal, con haber trabajado como académico en alguna univer-
sidad [...] ademas, el nivel de escolaridad de la poblacién que
adquiere el derecho de participar politicamente fue el que
mas se incremento.'s

En el caso de Morelos, aunque la sociedad desarrollé6 mayo-
res niveles de escolaridad y ocasioné que su clase politica estu-
viera conformada con una fuerte presencia de profesionistas,
estos nuevos dirigentes se concentraron en los centros urba-
nos, por lo que este avance modernizador no fue homogéneo
en todo el estado.

Con las elecciones de 1997 y los primeros gobiernos mu-
nicipales de oposicién, ademas de la apertura econémica y la
consecuente decadencia del presidencialismo mexicano, la
clase politica morelense sumé una particularidad adicional:
quienes aspiraban a gobernar el estado y sus municipios de-

sarrollaban su trabajo politico en la entidad distanciandose de

18 Jbid., pp. 33-35.
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la tendencia de “ser bien vistos desde el centro” que antes la
caracterizaba. Lo anterior, de acuerdo con Tapia Uribe,” hizo a
la clase politica morelense notoriamente mas poderosa.
Segun el partido politico al que pertenezca, la clase politica
en Morelos tiene diversas particularidades, lo que podria ayu-
dar a comprender la dinamica de interacciones politicas que
se implementen en los diversos escenarios para la satisfaccion
de demandas. Por un lado, los pertenecientes al pri, con una
relacion estrecha con el poder federal y su Comité Ejecutivo
Nacional; por otro, los del prD, quienes se asumen como lideres
de comunidad, y, por ultimo, los del ran, con vinculos empre-
sariales, asi como con relaciones con la Iglesia, con universida-
des privadas y con Organizaciones No Gubernamentales.
Conocer la estructura de la clase politica y contextualizar el
nivel de desarrollo logrado en determinada regién en el estado
Morelos facilita la comprension de las interacciones politicas
en la busqueda de satisfacer demandas sociales, en el contexto
de una larga y prolongada “institucionalizacién” de practicas
de corte corporativo y clientelar a nivel nacional; por ello, es
importante considerar lo que plantea Ferreiro cuando el cam-
bio politico se focaliza en redefinir quién y en qué condiciones
se distribuye el poder sin ocuparse del como ejercerlo eficaz-
mente: “Los polos enfrentados reproducen practicamente la
misma cultura politica. La diferencia estriba en que una parte,
la que se asume critica del estado de cosas, vive el desgarra-
miento causado por su fragmentaciéon interna: para consti-
tuirse alternativa de poder, propone un cambio politico, pero

simultaneamente practica las politicas que denuncia en cuanto

19 Ibid., pp. 46.
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se asume parte del Estado”.

Existe un sinnimero de investigaciones sobre la transicion
democratica y la alternancia politica en Morelos. Sin embargo,
se concentran unicamente en el proceso electoral y el cambio de
gobierno, por lo que uno de los trabajos inaugurales en la com-
prension de las interacciones politicas (el como), su eficacia, su legi-
timidad y su estabilidad en el estado de Morelos fue el desarrollado
por Roberto Varela en 1984.2 De acuerdo con esta investigacion,
se pueden identificar tres tipos de unidades de poder en el estado
de Morelos: a) la pequeiia politica (unidad de mayoria); b) la politica
imposible, y ¢) la politica interferida (unidades agregadas).

En primer lugar, la pequeia politica, consistente en interac-
ciones politicas cimentadas en el poder asignado de una mayo-
ria real hacia un grupo de personas, con una participacién activa
en las asambleas, dotadas de cierto nivel de autonomia; ejem-
plo de esta dinamica es el municipio rural de Tlalnepantla y las

comunidades de Metepec y Jumiltepec:

La pequena politica hace alusion a unidades operantes que con-
servan como unidades el control de sus propios recursos por-
que estos no son significativos para otras unidades superiores
(gobierno del estado, gobierno federal): son autobnomas porque
no tienen nada significativo que pueda ser objeto de la codicia
de los poderosos [...] Su incesante actividad politica se derivaba de
que su centro de decisiones, al no contar casi con recursos sig-

20 Leopoldo Ferreiro, “Cultura politica en Morelos: el debate legislativo”, en
Medardo Tapia Uribe, Morgan Quero y David Moctezuma Navarro (coords.),
Los rituales del cambio. Transformaciones del régimen y cultura politica en Morelos,
Cuernavaca, Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias-Universidad
Nacional Auténoma de México, 2004, p. 215.

2l Roberto Varela, Expansion de sistemas y relaciones de poder: antropologia politica
del estado de Morelos, México, Universidad Autonoma Metropolitana-Iztapalapa,
1984.
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nificativos que hicieran operante su toma de decisiones, tenia
que recurrir a cada decision al poder asignado que le acordaban
sus conciudadanos.?

Por otro lado, en los escenarios de la politica imposible pre-
valece el poder asignado de una mayoria leal reducida; un poder
independiente sumamente débil; de ahi que su funcién se limite
a asuntos administrativos y un poder delegado del dominio su-
perior, lo que obliga a las autoridades municipales a no salirse
de los lineamientos que dicte el partido politico o el gobierno
estatal o nacional para evitar el corte de recursos economicos.
También es visible una élite econoémica y politica que monopoli-
za el quehacer politico y una escasa participacion de la poblacion
en los asuntos publicos. Ejemplo de este tipo de interacciones
se presentan en los municipios de Tetela del Volcan y Ocuituco.

Al introducirse el poder delegado por parte del gobierno del
estado de Morelos o del gobierno federal disminuia en forma
drastica el aporte de poder asignado. Asimismo, el poder dele-
gado era escaso, debido a que no habia recursos energéticos muy
significativos para esas unidades superiores. Bastaba con mante-
ner la expectativa de la élite politica en que la fuente de los favo-
res no se les retiraria para conservar el orden deseado.»

El conjunto de interacciones que Varela enmarca dentro de
lo que llama politica interferida esta cimentado en un elevado po-
der asignado mediante procesos electorales institucionalizados;
existe el poder delegado (presencia del gobierno estatal y nacio-
nal) y el poder independiente, condicionado por la intervencion

de instituciones y personajes no pertenecientes a la localidad.

2 Ibid., p. 1.
% Ibid., p. 32.

230



La gobernabilidad local. El caso del municipio de Cuautla, Morelos

En este contexto, los gobernantes acceden al poder median-
te el establecimiento de relaciones “diadicas” entre las fuerzas
del poder delegado y el otorgado. Los municipios de Jiutepec y

Tepoztlan son ejemplificaciones de esta dinamica:

La politica interferida [..] ensefa la reactivacion de la politi-
ca local, pero reducida a la élite politica sin la participaciéon de
la mayoria de los pobladores de la comunidad al aumentar en
forma significativa los recursos (poblacion, actividades eco-
ndémicas, ingresos municipales); al mismo tiempo aumenta la
intervencion extralocal por controlar los recursos que le son
significativos. Al existir recursos que siguen bajo el control lo-
cal se recuperaba la autonomia local, aunque amenazada por las
unidades operantes superiores extralocales.

El estudio de Roberto Varela ilustra como entender el ejercicio
del poder politico en el estado de Morelos. Por un lado, se debe
considerar la presencia y la relacion entre los tres tipos de poder:
el asignado, generalmente otorgado por mayoria y de acuerdo
con procesos electorales institucionalizados; el independiente, en-
tendido como la capacidad de los gobernantes de conducir la
conducta social de manera autéonoma, y el delegado, concedido
por instancias gubernamentales superiores, como el gobierno es-
tatal y nacional. Y, por otro lado, debe comprenderse el grado de
consolidacion de la clase politica y econémica, asi como el grado

de explotaciéon y manejo de los recursos estratégicos.

% Ibid., p. 33.
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EL municirio DE CUAUTLA
Aspectos generales

El municipio de Cuautla se encuentra en la zona oriente del es-
tado de Morelos; asimismo, se le considera la ciudad mas im-
portante de la Zona Metropolitana de Cuautla, integrada por
los municipios de Atlatlahucan, Ayala, Tlayacapan, Yautepec
y Yecapixtla, que, en su conjunto, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEcI),» suman un total de
434 147 habitantes.

Respecto a las vias de comunicacion, el municipio de Cuautla
posee una ubicacion estratégica, pues esta conectado con la
Ciudad de México, el Estado de México, Pueblay Guerrero. El te-
rritorio que hoy ocupa dicho municipio ha significado una ven-
taja desde la época prehispanica, pues era una parada obligada en
la ruta comercial desde tierra caliente hasta la gran Tenochtitlan.
Hoy, la ciudad de Cuautla esta conectada con dos de las carrete-
ras mas importantes de la Republica mexicana: la Autopista del
Sol y la Autopista Siglo xxi.

De acuerdo con datos del iNEc1,> Cuautla es la tercera ciudad
mas poblada del estado de Morelos, con una poblacion de 194 786
personas, solo detras de los municipios de Cuernavaca (366 321)
y Jiutepec (214 187); aunado a lo anterior, cabe sefialar que la es-
tructura poblacional cuautlense esta compuesta por 48.2 por
ciento de hombres y 51.8 por ciento de mujeres, ademas de tener

una densidad de poblacién en el municipio de 1598.1 hab/km2.

2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeci), Censo de Poblacion y
Vivienda, México, INEcI, 2010.
26 INEGI, Encuesta Intercensal, México, INEGI, 2015.
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Por otro lado, la tasa de mortalidad del municipio en 2015 (5.9 %)
era de las mas bajas del estado de Morelos, solo por detras de
Jiutepec, Cuernavaca, Zacatepec, Tepoztlan y Jantetelco.
Historicamente, la poblacion del municipio de Cuautla ha
evolucionado acorde con los diversos fenémenos socioeconémi-
cos por los que ha atravesado nuestro pais, desde una pérdida
demografica significativa durante el periodo revolucionario, pa-
sando por un repunte extraordinario en la época del desarrollo
estabilizador hasta nuestra época, con los efectos del fenémeno

migratorio:

La participaciéon de los habitantes en la lucha armada de 1910
mermo fuertemente a la poblacion de Cuautla, aunque también
influyeron las epidemias y las sequias que afectaron a la region
[..] es a partir de 1950 que debido a la politica econémica del go-
bierno de la Republica y la nueva dinamica socioeconémica de
la sociedad que tanto el estado como Cuautla llegan a tener un
crecimiento poblacional mayor al 800% [...] sus causas principa-
les fueron por el deseo de los habitantes de clase media alta del
Distrito Federal de contar con una segunda residencia y por la
migracion rural tanto del estado de Guerrero como de las otras
poblaciones morelenses.?

Aunque existe una creciente expansion demografica en el
municipio de Cuautla, vale la pena mencionar que, segun da-
tos del INEc, para 2015, del total de poblacion mayor de 15 afios,
unicamente 19.8 por ciento ha concluido sus estudios a nivel su-

perior, mientras que 50.3 por ciento solo han cursado la educa-

27 Maria Elena Galis, El crecimiento urbano no planificado: efectos en el contexto de las
transiciones economicas, el caso de Cuautla, Morelos (1983-2015), tesis de doctorado
en Ciencias Sociales, Cuernavaca, Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
2016, pp. 74-76.
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cion basica.» En consecuencia, la composicion demografica del
municipio de Cuautla exige que se desarrollen e implementen
acciones gubernamentales a favor del desarrollo y mejora de la po-

blacion en general.
Dimension politica

De acuerdo con el Articulo 8 de la Ley de Division Territorial del
Estado de Morelos de 2018,» estan bajo la jurisdiccién del mu-
nicipio de Cuautla los siguientes centros de poblacion: Calderon,
Casasano, Cuautla —Cabecera del Municipio—, Cuautlixco,
Eusebio Jauregui, Gabriel Tepepa, Ex Hacienda el Hospital,
Otilio Montano, Puxtla y Tetelcingo. La estructura que establece
la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos de 2018 para
atender las demandas de los grupos poblacionales anteriormen-
te mencionados es la siguiente:
* Un presidente municipal y un sindico, electos por el siste-
ma de mayoria relativa;
* nueve regidores, electos por el sistema de mayoria propor-
cional;
* encargados de las diversas direcciones, nombrados por el
presidente municipal;
* delegados, designados por el presidente municipal, y
« ayudantes municipales, electos por votaciéon popular.
A partir de esta organizacion, la administraciéon publica mu-

nicipal busca ejercer la acciéon de gobierno sobre la comuni-

2 INEGI, 0p. cit., 2015, pp. 37.

29 Ley de Division Territorial del Estado de Morelos, México, 2018. Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

30 Ley de Division Territorial del Estado de Morelos, México, 2018.
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dad politica de Cuautla y, en consecuencia, la consecucion de
sus objetivos, planes y programas, con el objetivo de mantener
determinado grado de gobernabilidad en dicho escenario po-
litico, siempre en el marco de lo establecido en el Art. 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con Quero y Gonzalez, como consecuencia de la
expansion demografica que han vivido en los ultimos afios las zo-
nas metropolitanas del estado de Morelos —en este caso, la ciudad
de Cuautla—, las élites locales que controlan los recursos politi-
cos han sufrido una metamorfosis, pues “[de] ser las mas cercanas
al poder central y las agrupaciones politicas nacionales, pasaron a
conformarse por las clases medias locales (jovenes profesionistas,
comerciantes, pequenos propietarios, pequefos industriales, etc.)
y a ejercer determinado grado de independencia politica”

Por otro lado, es necesario senalar la inexistencia de investi-
gaciones académicas que traten la condicion en la que se desempe-
fan las interacciones politicas en el ejercicio de gobierno dentro
del municipio de Cuautla. Los trabajos existentes solo se enfocan
en examinar el avance y los cambios en cuanto al desempeno
politico-electoral. Al respecto, es sensato considerar lo plantea-
do por Moctezuma Navarro, cuando examina las tendencias del

cambio politico en el estado de Morelos:

Las comunidades locales han reivindicado su capacidad para
tomar decisiones electorales de acuerdo con sus propias ne-
cesidades, e incluso, de acuerdo con sus propios subsistemas

31 Morgan Queroy Tonatiuh Gonzalez, “Fin de régimen en Morelos”, en Medardo
Tapia Uribe, Morgan Quero y David Moctezuma Navarro (coords.), Los rituales
del cambio. Transformaciones del régimen y cultura politica en Morelos, Cuernavaca,
Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias-Universidad Nacional
Autonoma de México, 2004, p. 115.
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politicos. A diferencia del pasado, cuando en realidad las de-
cisiones politico-electorales se tomaban centralmente, ahora
lo municipal empieza a determinar a lo estatal [..] La im-
plantaciéon de la democracia en el pais es desigual porque esta
mediada por las estructuras politicas locales que no necesa-
riamente son idénticas a las nacionales.?

Lo anterior refuerza la idea presentada anteriormente res-
pecto ala heterogeneidad que existe entre la forma de ejercer las
relaciones de poder a escala nacional y a escala local en el estado
de Morelos, especificamente, en el municipio de Cuautla. A su
vez, se reconoce la diferencia entre el analisis politico-electoral
y la comprension de las formas de interaccion politica que pue-
den o no generar determinado grado de gobernabilidad.

En este contexto, es importante precisar que el municipio de
Cuautla es uno de los que mayor alternancia politica ha presen-
tado en los ultimos gobiernos municipales, pues entre el pry, el
PAN, el PRD y, mas recientemente, MORENA, han compartido la di-
reccion de los asuntos publicos en dicha localidad (cuadro 1). De
acuerdo con Quero, esta situacién obedece a una consolidacién

del pluralismo politico-electoral:

Cuautla se convierte [en] un municipio donde el pluralismo pa-
rece afianzarse, mas alla da la victoria priista, panista o perredis-
ta [...] durante los procesos electorales se da un efecto espejo [...]
esta busqueda de nuevas lealtades politicas o de representacion
politica en la coyuntura de cambio, esta probablemente vincu-
lada también con su contraparte, la frustracion, el descontento,
o las actitudes antipartido o antisistema [..] La busqueda de

32 David Moctezuma Navarro, “Tendencias del cambio politico en Morelos”,
en Medardo Tapia Uribe, Morgan Quero y David Moctezuma Navarro (coords.),
Los rituales del cambio. Transformaciones del régimen y cultura politica en Morelos,
Cuernavaca, Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias-Universidad
Nacional Auténoma de México, 2004, pp. 70 y 71.
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nuevas opciones esta relacionada con la decepcién ante la in-
eficiencia de los partidos en el nuevo sistema y, a largo plazo,
podria llevar a actitudes autoritarias o antidemocraticas.?

Cuadro 1
Presidentes municipales de Cuautla y partido politico al

que pertenecen

-]
E 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018-2021
E 2003 2006 2009 2012 2015 2018
3 Lui
g ,§< Neftali Arturo Sergio Feﬁlse Jesus Raul Jesus
'5 § Tajonar Cruz Valdespin Giieries Gonzalez | Tadeo Corona
4 :é Salazar Mendoza Pérez . Otero Nava Damian
-9 Rios
28
= % PRI PRD PAN PRI PRD PRD MORENA
==Y

Fuente: elaboracion propia.

Sibien el pluralismo se ha hecho presente en el escenario po-
litico-electoral del municipio de Cuautla, tal como lo argumenta
Quero, este puede darse por un fenémeno de desafeccion poli-
tica. Sin embargo, pueden existir otros dos motivos: el prime-
ro, que la cultura politica de la poblaciéon cuautlense esté mas
identificada hacia el otorgamiento de la confianza a una perso-
na, independientemente del partido politico o, el segundo, que
—contrario a lo que plantea Moctezuma—, en Cuautla, la so-
ciedad se vea influenciada por la efervescencia y los animos del

escenario politico-electoral a escala nacional. Para Escalante e

3 Morgan Quero, “Hacia una tipologia del cambio politico”, en Medardo
Tapia Uribe, Morgan Quero y David Moctezuma Navarro (coords.), Los rituales
del cambio. Transformaciones del régimen y cultura politica en Morelos, Cuernavaca,
Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias-Universidad Nacional
Auténoma de México, 2004, pp. 280 y 281.
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Ibarra, el hecho de que se dé una rotacion constante en el go-
bierno municipal entre los distintos partidos politicos sin gran-
des conflictos postelectorales es signo de que la sociedad en
Cuautla ha alcanzado un grado de “madurez democratica”.*

Los escenarios politicos locales en México alimentan y per-
miten subsistir al Sistema Politico Mexicano, pues es en estos
donde se desarrolla el conjunto de interacciones que se han im-
plementado en busca de la gobernabilidad. En el caso del estado
de Morelos, existen diversas dinamicas que permiten el control
del poder politico por parte de determinados actores estratégi-
cos; ahora, si bien es cierto que estos han sido orientados por los
avances democraticos de los ultimos anos, inicamente se limi-
tan al terreno de lo electoral y no a la forma en la que los gobier-
nos buscan satisfacer con éxito las demandas sociales. Ejemplo
de lo anterior es la apertura democratica que ha permitido go-
biernos de alternancia en el escenario politico de Cuautla; sin
embargo, como ya se ha mencionado con anterioridad, esto no
significa la generacion de mayores grados de gobernabilidad. A
continuacion, se dara cuenta del estudio de caso que tuvo como
objetivo conocer el estado que guarda la capacidad de gobierno

en el municipio de Cuautla, Morelos.

3 Ana Escalante y Luz Ibarra, “El oriente del estado de Morelos: formas de
asumir los procesos electorales”, en Medardo Tapia Uribe, Morgan Quero y David
Moctezuma Navarro (coords.), Los rituales del cambio. Transformaciones del régimen
y cultura politica en Morelos, Cuernavaca, Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias-Universidad Nacional Auténoma de México, 2004, p. 806.
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EsTUDIO DE cASO
Aspectos metodologicos

Para el proceso de recopilacion de informacion, se optd por uti-
lizar la entrevista semiestructurada como técnica metodologica,
con el proposito de aplicarla a los informantes y cumplir con
el objetivo principal de la presente investigacion que consiste
en analizar la dinamica del Sistema Politico Mexicano para ge-
nerar gobernabilidad y sus manifestaciones en el municipio de
Cuautla, Morelos, mediante la comprension del significado que
otorgan los actores estratégicos a dicha capacidad de gobierno
en sus dimensiones basicas: legitimidad, eficacia y estabilidad.
Para tal fin, se elaboraron tres tipos de guia de entrevista (anexo
1), una distinta para cada uno de los sectores: publico, privado y
sociedad civil. De los tres sectores representativos de la socie-
dad, se seleccion6 a tres informantes considerados actores estra-
tégicos en el contexto estudiado, es decir, se efectuaron un total
de nueve entrevistas.

En consecuencia, para recopilar la informacién de la pre-
sente investigacion, se llevé a cabo un muestreo intencionado,
guiado por una construccion teodrica previa sobre el fenomeno
de la gobernabilidad. Es preciso aclarar que, debido la cantidad
de entrevistas, podria ser dificil una generalizacién; sin embar-
go, para efectos de esta investigacion no es indispensable tener
una “N grande” de informantes, sino que estos sean represen-
tativos y que, por su posicion e informacion, sean mayormente
significativos a los del resto de la poblacion, pues esto nos per-
mitird comprender el significado que otorgan, no una pobla-
cién mayor, sino los actores estratégicos de la sociedad civil,

de los sectores privado y publico del municipio de Cuautla, a
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dicha capacidad de gobierno, en sus dimensiones basicas: legi-

timidad, eficacia y estabilidad.
Recopilacion de informacion

Como ya se senalo, se hicieron nueve entrevistas a diversos ac-
tores estratégicos del municipio de Cuautla; tres miembros de
la sociedad civil, tres del sector privado y tres del sector publico;
dichas entrevistas se llevaron a cabo, en su mayoria, en los des-
pachos y oficinas de los informantes, y algunas otras en cafete-
rias y restaurantes. Para resguardar su anonimato y mantener
la confidencialidad de cada uno de ellos, se optd por eludir su
nombre real y sustituirlo por un cédigo en referencia: si es un
miembro de la Sociedad Civil (sc); si es un integrante del Sector
Privado (sp) o si es un miembro del Sector Publico (spu). Los en-

trevistados fueron los siguientes:

Cuadro 2

Sector Tipo de actividad Fecha de entrevista

Tipo de
informante

Asociacion Nacional de
SC1 Sociedad civil Mujeres Profesionistas para 22 de agosto de 2018
Cuautlay la Region A.C.

SC2 Sociedad civil Casa de Cultura de Cuautla A.C. 27 de septiembre de 2018

SC3 Sociedad civil Agrupacién Amate Morelos A.C. 20 de diciembre de 2018

. Camara Nacional de Comercio, .
SP1 Sector privado . R 7 de diciembre de 2018
Servicios y Turismo de Cuautla

Asociacion de Hoteleros de
SP2 Sector privado Cuautla y la Region Oriente 8 de noviembre de 2018
del Estado de Morelos
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Sector Tipo de actividad Fecha de entrevista

Tipo de
informante

Camara Nacional de la

Industria de Restaurantes
SP3 Sector privado st " Y 27 de septiembre de 2018

Alimentos Condimentados
Delegacion Cuautla

SPul Sector publico Ayuntamiento de Cuautla 11 de diciembre de 2019
SPu2 Sector publico Ayuntamiento de Cuautla 5 de noviembre de 2018
Spud Sector publico Ayuntamiento de Cuautla 15 de mayo de 2019

Fuente: elaboracion propia.

Procesamiento de la informacion

Las entrevistas realizadas fueron grabadas, para posteriormente
ser transcritas, por lo que estos textos fueron codificados y ana-
lizados utilizando el sofiware especializado para procesamiento
de datos cualitativos Atlas.ti, para lo cual se generd una guia de
codificacion. Dicho instrumento se hizo de acuerdo con el con-
tenido previo que define las tres dimensiones de la gobernabili-

dad: legitimidad, eficacia 'y estabilidad.

Resultados y andlisis de la informacion

En este apartado, el lector encontrara una presentaciéon ejecuti-
va de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los

actores estratégicos del sector publico, del sector privado y de la

sociedad civil en el municipio de Cuautla.
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Legitimidad

En el municipio de Cuautla, existe consenso entre los actores es-
tratégicos sobre la legitimidad con la que ejerce su autoridad el
gobierno municipal, precedido por el tipo de comunicacién que
mantienen entre ellos, una interaccion de corte institucional vin-
culada con su contraparte en la administracion publica municipal.

Por otro lado, la obediencia es la parte medular para poder
comprender la legitimidad como dimensioén basica de la go-
bernabilidad; al respecto, los actores estratégicos atribuyen un
grado elevado de legitimidad del gobierno municipal, pues ser
emanado de un proceso electoral respaldado por un marco legal
vigente le otorga la plena facultad para hacerse obedecer ante la
ciudadania, conscientes de que lo hacen también para mejorar el
nivel de convivencia social, asi como para tener acceso a deter-

minados derechos ciudadanos y de bienestar (cuadro 1).
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Cuadro 1

Resultados y analisis sobre le

idad
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Fuente: elaboracion propia con la informacion obtenida de los actores estratégi-

cos del municipio de Cuautla.
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Eficacia

Para los actores estratégicos en Cuautla queda claro cuales son
los alcances y las limitaciones del gobierno municipal para sa-
tisfacer sus demandas. Los miembros de los tres sectores ven
como princip al responsabilidad municipal el suministro de
servicios publicos, tales como agua, alcantarillado, alumbrado
publico, recoleccion de desechos y seguridad. De todas las an-
teriores, la inica que no cumple con éxito la autoridad es la de
proporcionar seguridad publica, de acuerdo con los entrevistados.

Respecto a la satisfaccion exitosa de sus demandas, existen di-
ferencias de percepciéon entre estos. Mientras los miembros del
sector privado consideran que han sido resueltas con determina-
do grado de éxito, los de la sociedad civil piensan que la respues-
ta gubernamental ha sido insuficiente e inclusive el proceso que
llevan a cabo ambos para externar dichas peticiones es distinto;
para los segundos, es necesario tener relaciones de amistad con
los miembros de la administraciéon puiblica municipal, mientras
que los primeros tienen linea directa con el presidente municipal.

Al estar limitada la administraciéon publica municipal, por
la falta de recursos econémicos, asi como por la presencia de
personal cuyo perfil académico y administrativo no es compa-
tible con el area en la que desempenan sus funciones —por el
hecho de haber sido designados por compromisos politicos—,
la racionalidad de la que parte la autoridad para satisfacer o no
una demanda esta condicionada por el interés econémico y la
relevancia politica para el gobierno municipal de quién lo soli-
cite. Por lo tanto, existe consenso entre los actores estratégicos
de los tres sectores sobre la importancia de llevar a cabo una
profesionalizacién de la administracion publica municipal

que promueva el uso eficaz y eficiente del presupuesto (cuadro 2).
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Cuadro 2

Resultados y analisis sobre la eficacia

Eficacia

(=)

=

=

=

% Actores

=

8 Analisis

O

=]

S

& . .. Sector Sector

g Sociedad civil . .

g privado publico

(=]
= Existe una clara
% nocion de las
E Seguridad responsablhde}des de
g S .. los Ayuntamientos

- P publicay Servicios

el Servicios publicos . P marcadas por el
] . certidumbre publicos y
ke y seguridad . Art. 115 de nuestra
= o parael seguridad o
B publica desarrollo de blica Constitucién, lo que
B L. P permite no exigir
IS sus actividades .
g, demandas que estén
2 mas alla del alcance
2

del municipio.

La via oficial resulta
insuficiente si se
requiere satisfacer

Mediante una demanda,
. . oficios Mediante ues recurre a
Mediante oficios . Y . p N
- reuniones con oficios y el mecanismos no
y amistades . R
la autoridad uso de las Tic institucionales, entre
municipal ellos los amigos o

hablar de forma
directa con el
presidente municipal.

Proceso para manifestar demandas
(atender para el caso del sector publico)
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Eficacia

Racionalidad de la autoridad municipal
para atender o no una demanda

Interés econémico

econdémica y

econdmicay
nivel de lealtad

[=)
=
—
=
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2
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O
=]
g
7
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g privado publico
[=]
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Las de la - A
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=} suficientes, L.
S desarrollo econémico,
3] dada su )
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la economia .
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yp p cad politica de sea politicos o
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clientelismo fino.
12
ot
£ ..
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g Cuautla posee un
) Infraestructura, sistema de distribucion
J#] Agua potable,
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s pavimentacion y publico, . eficiente y una cuadrilla
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o
g
3
g
L
a
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a
=
=
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Fuente: elaboracion propia con la informacion obtenida de los actores estratégi-
cos del municipio de Cuautla.
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Estabilidad

Como se ha mencionado anteriormente, los actores estratégi-
cos en Cuautla consideran que la responsabilidad municipal
respecto a la seguridad publica no se ha cumplido con éxito, lo
que de manera inmediata y directa afecta la estabilidad de dicho
escenario politico. Para ellos, las razones que han generado esta
situacion son basicamente dos: la incapacidad operativa de la
policia frente a un crimen organizado con alcances regionales,
y las condiciones socioeconémicas en las que vive la sociedad
cuautlense, lo que esta directamente relacionado con la pérdida
de valores que provoca el incumplimiento de la ley de manera
constante entre la poblacion.

En términos de inclusion, la autoridad municipal cumple;
sin embargo, la falta de recursos disminuye su operatividad vy,
por lo tanto, sus alcances en la sociedad. Por otro lado, la inexis-
tencia de una politica publica a largo plazo, ocasionada por
una alternancia politica constante, atribuida a una desafeccion
y una cultura politica personalista, provoca que la estabilidad
municipal sea temporal, asi como su gobernabilidad. A lo an-
terior —desde el punto de vista de los actores estratégicos de la
sociedad civil y del sector privado— se agrega que la conviven-
cia entre graficas politicas obedece a acuerdos econémicos, y al
ser una constante la falta de recursos en el municipio, se genera

una “inestabilidad latente” (cuadro 3).
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es practicamente
inexistente.

Cuadro 3
Resultados y analisis sobre estabilidad
a
=
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Fuente: elaboracion propia con la informacion obtenida de los actores estratégi-
cos del municipio de Cuautla.

Dilema legitimidad/eficacia

Dentro del analisis de la gobernabilidad, el dilema legitimidad/efi-
cacia representa un aspecto que es necesario considerar por parte
de la autoridad. En el caso del municipio de Cuautla, los miembros
del sector publico coinciden en que, si no se cumple lo prometido,
la legitimidad se contrae, mientras que, si es eficaz, la legitimidad
se expande, lo que determina de manera directa el grado de gober-
nabilidad que pueda prevalecer en el escenario politico. Por otro
lado, para los actores de la sociedad civil y del sector privado, el
efecto de dicho dilema es menos visible e importante, salvo que
se vuelva una constante la ausencia de una respuesta exitosa a cada

una de sus demandas; mientras tanto, ellos seguiran obedeciendo
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(cuadro 4).
Cuadro 4
Resultados y analisis sobre el dilema legitimidad/eficacia
% Actores
e
= Analisis
% Sociedad Sector privado Sector publico
& civil
2]
e}
O
En la medida en
En caso de no que las demandas
satisfacer una En caso de de la sociedad civil
demanda, la no responder y del sector privado
En caso deno | autoridad sigue con éxito una no son resueltas
. satisfacer una | siendo legitima, | demanda, tanto con éxito, se sigue
Dilema . .
o demanda, pero reconocen de la sociedad obedeciendo y
legitimidad/ . . ..
eficacia la autoridad | que, enlamedida | civil como del respetando a
sigue siendo que esto seauna | sector privado, la autoridad;
legitima. constante, se por supuesto sin embargo,
va generando que disminuye su legitimidad
una erosion de la legitimidad. disminuye en la
la legitimidad. medida que esto
sea mas frecuente.

Fuente: elaboracion propia con la informacion obtenida de los actores estratégi-
cos del municipio de Cuautla.

CONCLUSIONES

Para el caso del municipio de Cuautla, la legitimidad de la au-
toridad es, en primera instancia, incuestionable, pues esta res-
paldada por una obediencia de la poblacién como consecuen-
cia de un proceso electoral y democratico; ademas, esto se ve
reforzado por la consideracion de que obedecer a la autoridad
puede traer consigo beneficios, como mejorar el nivel de con-
vivencia social, asi como tener acceso a determinados derechos
ciudadanos y de bienestar.

Por otro lado, debido a las caracteristicas del Ayuntamientoy de

su administracion publica, la eficacia en la satisfaccion de deman-
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das sociales es inequitativa, pues estas se jerarquizan de acuerdo
con la relevancia politica y econémica que tienen para la autori-
dad (las del sector privado son mas significativas y atractivas que
las de la sociedad civil); ademas, se considera que, en el ambito
de los servicios publicos, el gobierno municipal cumple con éxi-
to, no asi en el de seguridad publica. Lo anterior tiene un efecto
directo en la capacidad con la que se hace obedecer la autoridad
municipal; sin embargo, para el sector privado y social esto solo
representa una “erosion de legitimidad” y no una razén suficien-
te para dejar de acatar lo dictado por el gobierno.

Debido al comportamiento anémalo de la (in)seguridad en el
municipio, las alternancias politicas y la falta de politica publica
a largo plazo en Cuautla, es necesario reconocer que prevalece
una “inestabilidad latente”, es decir, que en cualquier momen-
to se pueden fracturar las condiciones de convivencia politica,
econdmica y social, ya sea por medio de la violencia del crimen
organizado o por la ausencia de recursos econémicos para que
pueda operar el municipio.

Las anomalias mas significativas que inciden directamente
en la gobernabilidad en el municipio de Cuautla tienen sus
raices, primero, en la incapacidad econémica para satisfacer
las demandas de la sociedad, lo que lo obliga a priorizar aquellas
que pudieran evitarle la mayor cantidad de conflictos posibles; se-
gundo, en la incapacidad del gobierno para hacer prevalecer el
orden y con ello la no contencién de los acontecimientos que
ello desencadena, y tercero, en el hecho de que la adminis-
tracion publica municipal se integra mediante mecanismos
cimentados en el patronazgo.

Tras la politica de liberalizacién econémica de finales del
siglo pasado empezé un proceso de apertura democratica en

el sentido politico-electoral del término (quién ejerce el poder
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y bajo qué condiciones legales), mas no en términos de inte-
racciones politicas (el como se ejerce para que sea exitoso). La
llamada t¢ransicion democrdtica en México se ha concentrado
unicamente en hacer efectiva la presencia de una serie de nor-
mas e instituciones que velen por una competencia y regulacion
electoral para tener acceso al poder y no en como generar go-
bernabilidad a partir de este fenémeno. Lo anterior ha permi-
tido que en el ambito local el poder se disperse, pero, al tener
un legado de interacciones politicas de corte autoritario —que
también se fragmenta—, no se han generado nuevos mecanis-
mos de gobierno distintos al corporativismo-clientelismo, ni
se ha erradicado el patronazgo como via de acceso a la fun-
cion publica, lo que ocasiona la ausencia de instituciones politicas
locales profesionalizadas, cuyo proposito sea responder a las
demandas sociales sin criterios politicos/electorales.

Dichos sintomas de fragilidad estatal se ven reflejados en el
grado de gobernabilidad en el ambito local, especificamente
en el municipio de Cuautla; una legitimidad cimentada en un
orden legal-electoral, pero también con raices del viejo mode-
lo, es decir, “te legitimo por lo que me das” (eudaimonia so-
cial); una eficacia gubernamental que depende de funcionarios
publicos no capacitados y sin experiencia, pero que prioriza
y enfatiza la satisfaccion de demandas del sector privado, por
representar un ingreso a las arcas municipales, con lo cual,
ademas de pagar la nomina, se podra responder a las deman-
das sociales, y, una estabilidad disfrazada mediante acuerdos
entre los diversos actores estratégicos legales e ilegales, con
los que la autoridad no puede competir, ni econémicamente

ni de manera operativa.
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ANEXO 1

Guia de entrevistas

Proposito de la entrevista: Comprender el significado que
otorgan los miembros del sector publico a la gobernabi-
lidad en sus dimensiones basicas; legitimidad, eficacia y

estabilidad, en el municipio de Cuautla.

GUIA DE ENTREVISTA
MIEMBROS DEL SECTOR PUBLICO

Generales del entrevistado:
- Nombre completo
- Edad
- Formacion académica
- Ocupacion y cargo dentro del sector publico
- Descripcion de sus funciones
- Antigiiedad en el sector publico
- Trabajo inmediato anterior
- Grado de satisfaccién en su desempeno como miembro

del sector publico

3 Esta es la guia que se aplic6 a los miembros del sector publico, muy semejante
ala que se aplico a los del sector privado y de la sociedad civil, con la diferencia
de que en estos ultimos casos se particularizoé la referencia a su filiacion de origen,
es decir, en lugar de senalar sector publico se dijo, sector privado o sociedad civil,
segun fuera el caso.
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TEMA

DIMENSION

PREGUNTAS BASICAS

GOBERNABILIDAD

Legitimidad

la. {Cuales son los canales de comunicacién
con los miembros de la sociedad civil?
Podria mencionar un ejemplo.

1b. {Cuales son los canales de comunicacion
con los miembros del sector privado?
{Podria mencionar un ejemplo?

2a. {Como es la respuesta del sector privado,
ante una orden gubernamental?

2b. éComo es la respuesta de la sociedad civil
ante una orden gubernamental?

3. {Cual es el proceso en el que se emiten dichas
ordenes? {Puede poner un ejemplo?

4. iCree que es indispensable que las
autoridades municipales se hagan obedecer
a cabalidad? {Por qué cree que es asi?

5. ¢{Qué tipo de consecuencias tendria ir en
contra de una orden gubernamental?

6. iCual es su postura respecto al resultado de las tltimas
elecciones federales, estatales y municipales?

7. iConsidera que el triunfo electoral otorga plenamente
la autoridad para hacerse obedecer ante la sociedad?

8. éCuadl es su postura en caso de que usted
votara por el candidato ganador?

9. En caso de que usted votara por el candidato
perdedor, ¢le seria una autoridad municipal
legitima, es decir, le obedeceria?

10. Si desconoce el triunfo electoral de determinada
autoridad, ¢qué tendria que hacer esta para que
usted la considere una autoridad legitima 'y,
en consecuencia, obedecer sus érdenes?

* Usted resulto electo a través de un proceso democratico,
ése considera con la autoridad necesaria para hacer
obedecer sus 6rdenes a los miembros de la sociedad?

* Para los miembros de la sociedad que votaron
por usted, se entenderia que es una autoridad
legitima, {qué hacer para legitimarse con quienes
no votaron por usted? ¢{Podria poner un ejemplo?

*PREGUNTAS EXCLUSIVAS PARA MIEMBROS DEL SECTOR

PUBLICO ELECTOS POR VOTO POPULAR
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GOBERNABILIDAD

Eficacia

1. éCual considera que es la principal responsabilidad del
gobierno municipal en la conduccién de la poblacién?
2a. éPodria describir como es el proceso que se sigue para

responder a una demanda por parte del sector privado?
2b. iPodria describir como es el proceso que se sigue para
responder a una demanda por parte de la sociedad civil?
8. Para los miembros del sector publico, {tiene la misma
importancia responder exitosamente a una demanda de
la sociedad civil que una del sector privado? {Por qué?
Dentro de su experiencia, {podria poner un ejemplo?
4a. i{De qué forma cree que son atendidas las
demandas del sector privado por parte de la
administracion publica de Cuautla? {Puede poner
un ejemplo en sus anos de experiencia?
4b. iDe qué forma cree que son atendidas las demandas
sociales por parte de la administracién publica de Cuautla?
{Puede poner un ejemplo en sus aflos de experiencia?
5a. éQué tipo de demandas exigen los miembros de
la sociedad civil? éPodria poner un ejemplo?
5b. éQué tipo de demandas exigen los miembros
del sector privado? ¢Podria poner un ejemplo?
6. ¢Cudl es el principal motivo de los miembros del
sector publico para resolver o no una demanda,
sea de la sociedad civil o del sector privado?
7. Desde su punto de vista, {qué tipo de demandas son las
que en mayor medida satisface la autoridad municipal?
8. {Cudl es su postura en caso de que una demanda
social o privada no sea satisfecha?
9. {Cuales considera que son las principales
limitaciones de la administracion publica de
Cuautla al momento de satisfacer las demandas
de la sociedad civil y del sector privado?
10. En su opinidn, {qué caracteristicas deberia
tener la administracion pablica municipal para
responder de manera eficaz a la mayor cantidad
de demandas sociales y privadas posibles?
11. En caso de que no se responda de manera
exitosa a una demanda de la sociedad, ése seguira
considerando un miembro del sector publico legitimo,
es decir, con la autoridad para hacer obedecer
sus ordenes? (A qué cree que esto se deba?
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GOBERNABILIDAD
Estabilidad

la. éPodria describir cual cree que es la situacion de
seguridad en el municipio de Cuautla? ¢A qué cree que
se deba? {Desde cuando? éPodria poner un ejemplo?

1b. {Considera que la situacion de (in)seguridad en el
municipio de Cuautla afecta a los miembros de la
sociedad civil y del sector privado? éDe qué manera?

2. Cuautla es uno de los municipios con mayor
alternancia en su administracién publica
municipal, {cudl es su opinion al respecto?

3. {Cree que es indispensable un plan de gobierno mas alla
del de una administracion, es decir, que existan politicas
municipales que trasciendan el periodo de tres anos?

4. En Cuautla, icree que se respeta la ley?, ipor qué
cree que sea asi? {Podria poner un ejemplo?

5. En su opinion, {existen en Cuautla espacios publicos para
las minorias (indigenas, grupos religiosos, inmigrantes,
comunidad LcBT)? éPodria poner un ejemplo?

6. Desde su punto de vista, ¢cudl es el grado
de inconformidad social con las decisiones
gubernamentales en Cuautla y como se
manifiesta? éPodria poner algunos ejemplos?

7. iConsidera que existe estabilidad politica en el
municipio de Cuautla? éPor qué lo cree asi?

Cierre de entrevista:
1. éiDesea agregar algo?

Agradecimiento por la entrevista
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El papel de los intermediarios y de
la confianza en los negocios
de venta directa:
el caso de una red de distribuidores
ubicados en Cuautla, Morelos

David Anzures Vergara

Alejandro Garcia Garnica
INTRODUCCION

Uno de los negocios mas lucrativos del mundo es la venta di-
recta. Este modelo se basa en la recomendacion y distribucion
directa y personal de mercancias, a través de personas indepen-
dientes que se integran a un conjunto de redes de distribucion y
consumo. Esta forma de comercializacion se considera un éxito
a escala mundial, porque se asegura que se generan beneficios a
quienes lo promueven y disminuye costos de publicidad, distri-
bucién y contrataciéon.!

Entre las cinco empresas de marketing multinivel mas im-
portantes del mundo y de venta directa, considerando los ingresos
que estas tuvieron en 2019, se encuentran las siguientes, segin su
orden de importancia: Amway (8.8 billones de doélares); Market
America (7.3); Avon Products Inc (5.5); Herbalife (4.9), y Nu Skin (4.6).2

! Asociacion Mexicana de Ventas Directas (aMvD), éQué es la venta directa?, México,
Aamvp, 2020, disponible en [https:/amvd.org.mx/index.php/venta-directa/que-
es-la-venta-directa/], consultado: 21 de enero de 2020.

2 Direct Selling Software S4DS, “100 mejores companias de Venta Directa y
Multinivel en el mundo”, en Direct Selling Sofiware S4DS, disponible en [https:/
www.sdds.com/es/blog/mejores-empresas-de-venta-directa-y-multinivel/],
consultado: 8 de junio de 2020.
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En Meéxico, la venta directa llegd a mitad del siglo pasado
y fue impulsada por tres companias estadounidenses: Avon,
Stanhome y Tupperware. Estas firmas se unieron para formar
la Asociacion Mexicana de Ventas Directas A.C. (amvD), la cual
es, a la fecha, el principal organismo promotor y regulador de
este tipo de negocios. Se calcula que, en nuestro pais, hay casi
3 millones de personas que se dedican al sistema de venta di-
recta, de las cuales 70 por ciento son mujeres y 70 por ciento
se dedica al hogar. La edad de las personas que se dedica a este
tipo de negocio oscila, en promedio, entre los 35 y los 44 anos,
y entre 40 y 50 por ciento comercializan 2 o mas productos de
diferentes empresas. Cabe mencionar que, a escala mundial,
México ocupa el séptimo lugar en este tipo de ventas.:

Debido a la importancia que este tipo de negocios tiene
en nuestro pais, este estudio tiene como finalidad describir y
analizar cual es el papel que tienen la confianza y los interme-
diarios en las redes de distribuidores que venden productos
Herbalife, a partir de las entrevistas que se efectuaron a vende-
dores, distribuidores y clientes que viven en Cuautla, Morelos.
Algunas de las preguntas que guian esta investigacion son las
siguientes: ¢{Por qué son importantes los intermediarios y la
confianza en las redes sociales y comerciales? éComo funciona
el modelo de venta directa y por qué es importante tratar de

entenderlo? éCuales son las bases del modelo de Herbalife y

3 “La venta directa ha girado hacia la comercializaciéon de productos de salud:
Carlo Ledezma”, en La Jornada, 3 de julio de 2020, disponible en [https:/www.
jornada.com.mx/ultimas/economia/2020/07/03/la-venta-directa-ha-girado-
hacia-la-comercializacion-de-productos-de-salud-carlos-ledezma-3172.html],
consultado: 7 de junio de 2020, y Rosa Maria Verjan, “Infografia: Radiografia de
las ventas directas en México”, en Mundo Ejecutivo, 16 de junio de 2020, disponible
en [https://mundoejecutivo.com.mx/pymes/2020/06/16/infografia-radiografia-
de-las-ventas-directas-en-mexico/], consultado: 30 de agosto de 2020.
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qué papel desempenan dentro de este Gltimo la confianza y los
intermediarios?

Este trabajo se estructura con base en los siguientes aparta-
dos: el primero es una introduccion general a los conceptos de
redes, intermediarios y confianza, asi como a su interrelacion; el
segundo sintetiza en qué consiste el modelo multinivel y algunas
de sus caracteristicas; el tercero describe la importancia de la em-
presa Herbalife en México; en el cuarto se abordan, de manera
general, datos socioecon6émicos sobre el municipio en el que se
llevo a cabo el estudio; el quinto hace referencia, brevemente, a
la metodologia utilizada para obtener informaciéon de campo; y
el altimo se enfoca en enfatizar por qué los intermediarios y la
confianza son importantes en el funcionamiento de las redes
de distribuidores de Herbalife.

LOS INTERMEDIARIOS Y LA CONFIANZA COMO
FACILITADORES EN LAS REDES

Una red social se define como el conjunto de vinculos a partir
del intercambio reciproco de bienes y servicios que se dan den-
tro de un grupo en un espacio social determinado.: Las redes
integran el cimulo de contactos y de relaciones que se tienen y
de los que se puede esperar un apoyo, beneficio o solidaridad (a
nivel individual u organizacional).” A esta red de relaciones los

autores la llaman de seguridad, y puede integrarse por ami-

¢ Lomnitz, 1975 en Rocio Enriquez, “Redes sociales y pobreza: mitosy realidades”,
Revista de Estudios de Género. La Ventana, nam. 11, 2000, pp. 36-72.

> Michael Woolcock y Deepa Nayaran, “Social capital: Implications for
development theory, research, and policy”, The World Bank Research Observer, vol.
XV, num. 2, agosto, 2000, pp. 225-249.
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gos, familiares, socios u organizaciones con los que se puedan
intercambiar apoyos, informacién, recursos (tangibles e intangi-
bles) y auxilio en momentos de crisis.

Asimismo, una red social puede definirse como un conjunto
de relaciones humanas que tienen un impacto duradero en la
vida de cualquier persona, y esta constituida por los miembros
de la familia nuclear, amigos, vecinos, companeros de trabajo y
conocidos de la comunidad.® El uso de una red social desempena
varias funciones basicas para la supervivencia de sus miembros
y depende de la clase de transferencia o intercambio que se
produzca en la red. El apoyo que proporcionan las redes con-
siste basicamente en dos aspectos: respaldo emocional y ayuda
instrumental. El sostén emocional es aquel que se brinda en si-
tuaciones tales como la pérdida de un familiar. La ayuda instru-
mental hace referencia a aspectos como proporcionar dinero,
cosas agradables, servicios varios e informacion necesaria.’

La densidad, composicion e intensidad de los lazos en las redes
sociales implica considerar diversos aspectos importantes rela-
cionados con la confianza: la similitud de actividades e intereses
(capital unién); la presencia de lazos familiares consanguineos; la
posibilidad y presencia de intermediarios e interconexiones con
otras redes sociales; el tipo, proposito y alcance de las relaciones;
la duracion de las relaciones; la frecuencia de la interaccion de los
miembros de la red; la distancia cognitiva; la inversion y dedica-
cion invertida en las relaciones, y, por supuesto, la generacion

e intensidad de la confianza.s

6 Raimundo Abello y Camilo Madariaga, “Las Redes Sociales {Para qué?”,
Psicologia desde el Caribe. Revista de Psicologia de la Universidad del Norte, nim. 2y 3,
enero-junio, 1999, pp. 116-135.

7 Id.

8 Id.
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Ahora, en cuanto al papel de las redes sociales como fuentes
de confianza y de capital, se dice que una comunidad formada
por una estructura de red mayormente entrelazada o densa es
indispensable para la generacion de normas de reciprocidad y
para la consolidacién de la confianza.® Las normas y los princi-
pios de reciprocidad son factores clave en la normalizacion de
las relaciones dentro de las organizaciones. De acuerdo con su
postura, una vez que se logra una armonizacién de las normas
dentro de un grupo, estas facilitan la prediccién del comporta-
miento de los sujetos, lo que frena el oportunismo. Asi, surge la
confianza, que aumenta las expectativas positivas del comporta-
miento de otros y potencializa la cooperaciéon coordinada.

Por su parte, la internalizacién de normas y la aceptacion de
sanciones dentro de las organizaciones como medios regulado-
res de la conducta son una fuente de capital social que permite la
certidumbre, la seguridad y la confianza en la estructura social.n
Asimismo, se afirma que las normas compartidas (culturalmen-
te), desde su caracter religioso y ético hasta el moral, son el ancla
principal de la confianza, ya que esta ultima deriva, a su vez, de
las expectativas que se generan entre los miembros de una co-
munidad respecto a la actuacion honesta, cooperativay solidaria

de sus miembros.»

9 Robert Putnam, “Bowling alone: America’s declining social capital”, Journal
of Democracy, vol. vi, nam. 1, enero, 1995, pp. 65-78 y John F. Helliwell y Robert
Putnam, “The social context of well-being”, Philosophical Transactions of the Royal
Society B Biological Sciences, vol. cccLix, nam. 1449, 2004, pp. 1435-1446.

10 Robert Putnam, op. cit., 1995, pp. 56- 57 y John F. Helliwell y Robert Putnam,
op. cit., 2004, pp. 1441-1442.

' Partha Dasgupta e Ismail Serageldin, Social Capital. A Multifacetic Perspective,
Washington D. C., World Bank, 1999.

2 Francis Fukuyama, Trust, Madrid, Rivadeneyra, S. A., 1995.
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La confianza también se concibe como la expectativa que se
genera entre los miembros de una comunidad respecto a la ac-
tuacion honesta, cooperativa, solidaria y respetuosa del orden
establecido de cada uno de sus integrantes. Esta se encuentra
anclada en normas, valores y principios compartidos (cultural-
mente), que van desde el caracter religioso y ético hasta el moral,
sin llegar alalegalidad. Las normas positivas, mas que crear con-
fianza estan para subsanar su ausencia.»

La confianza se ha pensado también como una categoria cog-
nitiva que no constituye una accién en si misma, sino que es un
estado mental en el que se dispone o se cree disponer de cierta
informacion respecto de las motivaciones e intereses de otra
persona, la cual es suficiente como para decidir que esta es digna
de confianza. De este modo, son las acciones las que dan fe de la
confianza.# Esta cualidad no tiene una base meramente instru-
mental o racional; es decir, no se confia para la obtencién de un
beneficio, sino que, porque se confia, se sabe que es muy factible
su obtencion. Ademas, es el resultado del entrelazamiento de
intereses, donde los sujetos confian en sus semejantes debido
a que estan convencidos del interés que estos tienen sobre sus
propios intereses y sobre la continuidad de su interrelacion.»

Una forma de entender la confianza es considerarla como
el proceso de reduccién de la incertidumbre que implica la

socializacion de conocimientos, a partir de los cuales se da la

13 Id.

14 Rusell Hardin, Trust and trustworthiness, United States, Ruseell Sage Foundation,
2002, 58-59 y Bart Nooteboom, op. cit., 2010, pp. 58-59.

15 Rusell Hardin, op. cit., 2010, p. 17.
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alineacion cognitiva y se predice la conducta de otros.© En este
sentido, la confianza es una suposicion basada en experiencias
positivas con otros agentes respecto a su lealtad y honestidad
en el cumplimiento de acuerdos.” A su vez, la confianza facilita
la cooperacion inter-organizacional y reduce el oportunismo, lo
que trae como consecuencia el relajamiento progresivo de los
controles (de la traicion) y la disminucion de los costos de tran-
saccion en el mercado.

Existen dos tipos basicos de confianza: la fiabilidad originada
en el mero interés comun por la obtencion de beneficios mu-
tuos, y laanclada en la benevolencia de las partes como resultado
de relaciones de amistad, familiaridad o empatia. De cualquier
modo, se reconoce que los agentes econdémicos tienen la capaci-
dad de hacer frente al oportunismo por medio de la confianza.
Sin embargo, también se advierte que esta capacidad se encuen-
tra limitada a las condiciones del entorno. Asi, la esperanza en
otros no puede ser ciega ni absoluta sin haber pasado por tres

etapas constitutivas: de control, de evaluacién y de extension.»

16 La alineacion cognitiva debe entenderse como un proceso que interconecta a
los agentes en una misma linea de pensamiento y de accion, mediante la reduccion
de la asimetria de informacion entre las partes (distancia cognitiva). Este proceso,
a su vez, implica dos etapas importantes: en primer lugar, la homogenizacién de
los modos de interpretar, percibir y evaluar la realidad entre los actores, y, en
segundo, la estandarizacion de la comunicacion, la comprension, la explicacion
y la difusién del conocimiento (véase Bart Nooteboom, “éGovernance and
competence, how can they be combined?”, Cambridge Journal of Economics, vol.
xxviiL, num. 4, 2004, pp. 505-526).

7 Bart Nooteboom, Learning and Innovation in Organizations and Economies,
Reino Unido, Oxford University Press, 2000a.

8 Bart Nooteboom, “Innovation, learning and industrial organization”,
Cambridge Journal of Economics, vol. xxii, nam. 2, 1999, pp. 127-150.

19 Bart Nooteboom, “Human nature in the adaptation of trust”, Working Paper, vol.
XXXVII, 2006, disponible en [https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
1d=908749], consultado: 8 de octubre de 2016; Bart Nooteboom, “Institutions and
forms of coordination in innovation systems”, Organizational Studies, vol. xxi,
nam. 5, 2000b, pp. 915-989, y Bart Nooteboom, op. cit., 1999, pp. 131-182.
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La etapa de control se refiere a la parte inicial de un contrato,
en donde debe prevalecer la vigilancia y la observacion reiterada
de las acciones. La siguiente fase tiene lugar cuando se comparan
los resultados obtenidos respecto de los esperados en las relaciones
econémicas. Por su parte, la extension es relativa a la expansion
o contraccion de la confianza en funcion de los resultados anterio-
res. La confianza facilita el paso de un marco mental de defensay
proteccién de los recursos propios a otro de mayor solidaridad,
empatia, identificacion y certidumbre de buenas intenciones.»

El control institucional se refiere al conjunto de estrategias
empleadas para contrarrestar, en una relacion, la ausencia de ex-
periencias previas favorables, asi como de informacién directa
necesaria para reducir el riesgo (de oportunismo) y aumentar
la capacidad predictiva del comportamiento. Estos controles, si
bien favorecen la produccién de confianza, no pueden llegar a
sustituirla en su totalidad, sino Ginicamente complementarla.»

Existen dos tipos de controles tanto a nivel institucional (ma-
cro) como relacional (micro): los de oportunidad y los de incen-
tivos o recompensas. Los controles de oportunidad son aquellos
que limitan la accién de los sujetos. A nivel macro, el mejor
ejemplo de este tipo de control son los contratos legales, cuyo
proposito es disuadir el oportunismo por medio de la coercion
legal y la amenaza de altos costos de sancién (econémica o in-
cluso corpérea). Los controles de incentivos a nivel institucional

son aquellos enfocados en la generacion de dependencias, como

20 Bart Nooteboom, op. cit., 2010, pp. 124-125.
2 Bart Nooteboom, 0p. cit., 2010, pp. 117-118.
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la reputacion, la toma de rehenes, las inversiones especificas y el
establecimiento de intermediarios.»

El papel de los intermediarios es el de mediar las relaciones
entre dos actores que no se conocen y que no han construido una
confianza sélida entre si, pero que, a la vez, requieren un punto
de referencia comun y confiable para encuadrar una relaciéon
segura. Estos pueden desempenar el papel de certificadores, arbi-
tros o consultores debidamente acreditados para juzgar u opinar
en una materia. Las funciones de los intermediarios son multi-
ples y pueden cobrar una gran importancia en las organizaciones
y en las redes sociales; estas pueden abarcar: juzgar el desempefio
de los actores; ser arbitros en el surgimiento de conflictos; vigi-
lar y desarrollar estandares de certificacion y calidad; servir como
consultores; evitar desbordamientos de flujo de informacion;
proteger la confianza a través de la eliminacion de malos entendi-
dos y la disolucion de sospechas infundadas; crear comprension
mutua de las partes; evaluar el valor de una informacioén antes
de revelarla; disolver relaciones en forma oportuna y menos des-
tructiva; servir como guardian de los rehenes; vigilar la confianza
simétrica, y respaldar el mecanismo de reputacion.z

La funcién de un intermediario es la de ser mediador o puen-

te entre dos sujetos ajenos que no han tenido la oportunidad de

22 La reputacion refiere al poder de una de las partes para desprestigiar a la otra
y lesionar su imagen en forma definitiva ante otros actores. Tomar un rehén
consiste en adjudicarse el control de ciertos aspectos importantes de una relacion
entre organizaciones, como bienes e informacion sensible que es crucial para la
otra parte. Las inversiones especificas son aquellas que, en sentido financiero,
se llevan a cabo con base en el cumplimiento de un compromiso a largo plazo,
como pueden ser la adquisicion de activos fijos (maquinaria, terrenos, locales,
etc.) o de créditos financieros. Estas inversiones obligan a una de las partes a
respetar los acuerdos (Bart Nooteboom, op. cit., 2010, p. 116).

23 Bart Nooteboom, 0p. cit., 2010, p. 127.
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construir en forma previa experiencias positivas que les permitan
desarrollar una confianza soélida. En este sentido, el mediador o
intermediario constituye un punto de referencia o acuerdo comun

en el que dos actores confian y que puede acercarlos.>

EL NEGOCIO MULTINIVEL: CONCEPTO Y ALGUNAS
CARACTERISTICAS

La World Federation of Direct Selling Associations (wrpa) des-
cribe la venta directa como la comercializacion de productos y
servicios en forma directa al consumidor, es decir, de persona
a persona. El lugar de intercambio puede ser el hogar de los
compradores y vendedores, el espacio de trabajo u otros si-
tios, siempre y cuando la compra-venta se lleve a cabo en locales
comerciales minoristas permanentes. Ademas, la explicacion,
entrega y demostracion de los productos debe ser en forma per-
sonal, por medio de un vendedor directo independiente.?

La venta directa también se ha concebido como un sistema
de mercado que tiene lugar fuera de un local comercial (mino-
ritario). En donde el ofrecimiento de bienes o servicios al con-
sumidor lo lleva a cabo en forma personal un agente mercantil
autorizado mediante una explicacion o demostracion. La labor
del vendedor es fungir como intermediario entre el proveedor y

el cliente, por lo que puede tomar pedidos, entregar bienes o

24 Bart Nooteboom, op. cit., 2010, pp. 127-128.

2> World Federation of Direct Selling Associations (WFDsA), About direct Selling,
Estados Unidos, wrpsa, 2020, disponible en [http:/wfdsa.org/que-es-la-venta-
directa/?lang=es], consultado: 21 de agosto de 2017.
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servicios solicitados y recibir el pago o pagos correspondientes,
de donde obtendra un porcentaje de ganancia.»

Por otro lado, y en relacion con las caracteristicas de la venta
directa como modelo de negocios, algunas de las particularidades
mas importantes que pueden mencionarse son: oportunidad
de ingreso y construccion de negocio independiente (a tiem-
po parcial o medio tiempo); accesibilidad sin restricciones (no
discriminacién) de género, edad, educacion o experiencia pre-
via; venta de una amplia gama de productos y servicios fuera
de locales comerciales (principalmente de caracter personal y de
primera necesidad); bajo costo de inversion inicial; nulo o poco
requerimiento de inventario para el arranque del negocio de
los agentes de venta; formacién y reproduccion constante de
redes de mercado; capacitacion continua de los distribuidores
independientes en las organizaciones de vendedores; beneficio
a los consumidores en demostracion, explicaciéon y entrega a
domicilio personal de los productos; disminucion de costos de pu-
blicidad, promocion y transporte de mercancias para las empresas
a cuenta de sus distribuidores, y existencia de dos sistemas de
ventas y tres sistemas de compensaciones dentro del negocio.”

Respecto a los sistemas de ventas, estos se pueden compren-
der como la manera en la que se distribuyen, presentan u ofre-
cen los productos de una empresa de venta directa a sus clien-

tes, mientras que los sistemas de compensacion se refieren a las

26 AMVD, 0p. cit., 2020.

27 WFDSsA, op. cit., 2019; Sistema de Ventas, México, amvDp, 2020b, disponible en
[https://amvd.org.mx/index.php/venta-directa/sistema-de-ventas/], consultado:
21 de enero de 2020, y David Anzures, La importancia de la cultura organizacional
y los eventos sociales en la empresa multinivel: el caso de Herbalife en Cuautla Morelos,
tesis de maestria en Ciencias Sociales, Cuautla, Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, 2015.
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formas de retribucion econémica o compensacion de las empre-
sas de venta directa con sus distribuidores. Este es el modo en
el que los distribuidores ganan dinero o reciben pagos de las
compainias por sus labores de venta, promocion y reclutamiento
de nuevos vendedores. En nuestro pais, existen dos sistemas de
ventas combinables dentro de la venta directa: el sistema perso-
na a persona y el sistema de reuniones de grupo.

En cuanto a los sistemas de compensacion a los distribui-
dores, predominan los tres siguientes: a) contrato de comision
mercantil, en el cual la empresa establece un contrato de comi-
sion mercantil con sus vendedores, de manera que en todas sus
ventas estos reciben una comision establecida sobre los pre-
cios; las facturas de las compras se hacen en forma directa con
los clientes; b) descuentos en el precio, en cuyo caso la empresa
hace un contrato de compraventa con sus agentes comerciales,
a los cuales les otorga un descuento sobre el precio al publico;
la ganancia en este caso consiste en la diferencia entre el pre-
cio de lista y el precio a los socios comerciales; a diferencia del
primer sistema, los vendedores deben hacer una inversion y
una compra inicial de las mercancias a las companias para po-
der revenderlas posteriormente; y ¢) venta multinivel, la cual

puede considerarse como la suma de los anteriores modos de

28 En el primer caso, se establece una relacion comercial estrecha entre cliente
y vendedor y se facilita la explicacion directa de los beneficios del producto,
generalmente en el hogar o en el trabajo de los clientes. En el sistema de reuniones
de grupo, un distribuidor independiente (el presentador del evento) retine a un
grupo de posibles compradores en el domicilio de otro que funge como anfitrién
(el cual realiz6 previamente una labor de invitacién y convencimiento de amigos
y familiares). El proposito principal de la junta, ademas de la socializacion, es
la demostraciéon e informacion de los beneficios de los productos y del plan de
negocio de la comparniia (véase wWrDsa, op. cit., 2020; y David Anzures, op. cit., 2015,
pp. 58-59.
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compensacion, mas la caracteristica de que los distribuidores
pueden obtener regalias sobre las ventas de su propio grupo o
red reclutada; esto quiere decir que, ademas de ser capaces de
obtener ganancias por diferencias de precio o por comision, los
agentes multinivel son recompensados con un porcentaje del
total del volumen de compras o de ventas que genere toda su
organizacion de mercado (a esto se le llama regalias); lo anterior
implica la necesidad de reclutamiento, capacitacion y la incor-
poracién constante de nuevos vendedores para la reproduccion
del sistema.»

En relaciéon con la importancia social de la venta directa y
del multinivel, se considera que este modelo de ventas en par-
ticular afecta directamente al tejido social por medio del apro-
vechamiento y la construccion de redes y relaciones sociales,
como base fundamental de su sistema. Esta situacion puede
verse dentro de la definicion basica del modelo de la venta
directa que hace referencia a la atencién personal de los distri-
buidores con los clientes potenciales.® Asimismo, dentro de los
sistemas de distribucion de la venta directa, el punto central del
negocio son las relaciones sociales.

El sistema de compensaciones multinivel contempla para
sus vendedores, no solo la posibilidad de ganancias por comi-
siones o descuentos en el precio, sino por las ventas de su pro-
pio grupo o red de distribuidores. Estas ganancias incentivan

el aprovechamiento y la reproduccion continua de las relaciones

29 AMvVD, Sistemas de Ganancias, México, amvD, 2020c, disponible en [https://amvd.
org.mx/index.php/venta-directa/sistema-de-ganancias/], consultado: 21 de
enero de 2020.

30 AMVD, 0p. cit., 2019 y WFDSsA, 0p. cit., 2020.

31 AMVD, 0p. cit., 2020c.

271



David Anzures Vergara
S

Alejandro Garcia Garnica

sociales, al grado de que los distribuidores mejores pagados se de-
dican principalmente a buscar y a entrenar nuevos socios. De esta
forma, el nivel de ingresos de los vendedores depende no solo
del monto de sus ventas, sino de su capacidad de socializacion
para crear nuevos lazos y nuevas redes de distribucion.»

El negocio multinivel se estructura a partir de circuitos de
redes y relaciones sociales y se empalma sobre estas para poder
existir y expandirse. La venta en este tipo de negocios se dis-
fraza en términos de una accioén cargada de contenidos éticos,
segun los cuales no se trata de vender, sino de ayudar a otros
para que se beneficien de las bondades de los productos. De esta
forma, se justifica que las redes de parentesco geograficamente
cerradas de los distribuidores convengan y sean ideales para su
explotacion economica. Finalmente, las relaciones sociales son

instrumentos para hacerse de clientes y vendedores.

EL NEcocIo DE HERBALIFE Y SU IMPORTANCIA EN
MExico

Herbalife es una empresa que a escala mundial produce y comer-
cializa productos parala nutriciéon y el cuidado personal por medio
del sistema de mercadeo multinivel.* Actualmente, esta empresa

tiene presencia en noventa paises alrededor del mundo, gracias

32 Peter Cahn, “Ventas directas en Morelia, Michoacan”, Alteridades, vol. XVII,
nam. 33, enero-junio, 2007, pp. 53-61 y Patricia Arias, “Congregaciones del
éxito: interpretacion socio-religiosa de las redes de mercadeo en Guadalajara”,
Desacatos, num. 25, septiembre-diciembre, 2007, pp. 249-254.

3 Angela Giglia, “Presentacion”, Alteridades, vol. XVII, nim. 83, enero-junio,
2007, pp. 3-5.

3¢ Herbalife Nutrition, Preguntas frecuentes. Historia de la compatiia, Meézxico,
Herbalife México, 2020f, disponible en [https://compania.herbalife.com/es/],
consultado: 4 de junio de 2020.
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a los mas de 2,5 millones de distribuidores independientes con
los que cuenta.» Se dice que los productos Herbalife son suple-
mentos alimenticios que tienen como principal propoésito ayudar
al cuerpo humano a obtener y asimilar las vitaminas y minerales
que requiere para un funcionamiento celular 6ptimo. Asimismo, se
asegura que los productos son naturales, es decir, que son hechos a
base de nutrientes de origen vegetal. La compania Herbalife fue
fundada por Mark Hughes en 1980, quien establecio sus operacio-
nes en los Angeles, California, Estados Unidos.

Desde su inauguracion, Herbalife presenté una tendencia
rapida de crecimiento. Por ejemplo, solo dos afios después de
la apertura de la compafiia, en 1982, sus ventas superaron los 2
millones de délares. Asimismo, para 1986, la empresa cotizaba
en la bolsa de valores de Nueva York, en NaspaQ, con ingresos
superiores a los 426 millones de délares, gracias a lo cual alcan-
z6 la calificacion de compania nimero 1 de crecimiento en el
us4 Today en ese mismo ano.»

Para la década de 1990, tras haber arrancado en solo seis na-
ciones, entre las cuales se encontraba México, Herbalife inici6
operaciones en 39 paises y lanzé Herbalife.com;* de igual for-

ma, obtuvo un récord por 1 000 millones de ddlares en ventas

3 Sheila Sanchez, “Herbalife invierte 50 millones de pesos en Call Center de
Querétaro”, en Expansion, 3 de marzo de 2017, disponible en [http:/expansion.
mx/empresas/2017/08/03/herbalife-invierte-50-mdp-en-call-center-de-
queretaro], consultado: 13 de agosto de 2017.

36 Herbalife, Como usar y vender los productos, México, rsc, 2016, disponible
en [https:/www.herbalife.com.mx/acerca-de-herbalife/nuestro-fundador/],
consultado: 7 mayo de 2020 y Herbalife Nutrition, Nuestra Historia, México,
Herbalife México, 2020, disponible en [http:/compania.herbalife.com.mx/
nuestra-historia], consultado: 12 de marzo de 2020.

37 Herbalife Nutrition, op. cit., 2020.

3 Pagina web oficial de la compaiia, la cual actualmente cuenta con mas de 100
versiones por nacién y lengua.
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al menudeo. Ademas, en ese mismo periodo, Hughes traslado
su sede corporativa a Century City, California, y llevé a cabo la
primera Extravaganza Herbalife.»

Posteriormente, entre 2000 y 2010, la compafiia inici6é ope-
raciones en otros 27 paises. Para 2004, comenz6 a cotizar en la
Bolsa de Valores de Nueva York (NysE, por sus siglas en inglés) y
cuatro afios mas tarde mudé sus oficinas principales a Los Ange-
les, California. De 2011 a la fecha, la firma Herbalife ha obtenido
resultados extraordinarios en sus operaciones, gracias a lo cual
en 2015 y 2016 alcanz6 un volumen de ventas globales por 5,3 y
5,5 mil millones de doélares, respectivamente. Ademas, en cuanto
al namero de redes de distribucion diferenciadas en este negocio,
datos oficiales de 2016 reportaron mas de 460 000 organizacio-
nes de ventas en el mundo, las cuales se integran a su vez por
decenas o centenas de vendedores independientes.t

En México, Herbalife comenzo sus operaciones en 1980,
cuando Hughes intenté por primera vez introducir sus produc-
tos sin éxito. Este proceso fall6 debido a la determinacion de la
Secretaria de Salud de clasificar a las pastillas de Herbalife en el
rubro de medicina controlada, y no de comida, como lo solicité
la empresa.# De esta forma, los productos debian venderse en
farmacias y el sistema multinivel no funcionaria. Por ello, la

empresa decidioé no establecerse en el pais.

3 La “extravaganza” es un evento social de reconocimiento, motivaciéon y
capacitacion para los distribuidores que lleva a cabo la compania Herbalife
anualmente con motivo de su aniversario. Herbalife Nutrition, op. cit., 2020.

40 Herbalife, Como usar y vender los productos, México, Fsc, 2016, disponible en
[https://compania.herbalife.com/es/nuestra-historia/cuarta-decada], consultado:
el 24 de abril del 2020.

4 Peter Cahn, op. cit., 2017, p. 55.
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Hughes intenté nuevamente participar en el mercado nacio-
nal con ayuda de Jorge Vergara, en 1989. Este ayudo6 a Herbali-
fe a expandirse en el mercado mexicano y logré impulsar los
cambios necesarios en la legislacion de salud. Desde entonces, la
empresa ha consolidado a México como su segundo pilar mas
importante del mundo, después de Estados Unidos. Lo anterior
se debe a determinadas estrategias de mercado: el patrocinio de
clubes deportivos y la invencién de los clubes de nutricion, por
parte de los distribuidores zacatecanos Enrique y Graciela Varela
Mier en 2008.2 Actualmente, la compaiia tiene amplios planes
de crecimiento en el mundo, y para el 2019 report6 un monto de
ventas netas globales por 4 900 millones de délares, la cual
fue 10 por ciento superior al afio anterior.*

Por otro lado, un aspecto que agrega importancia al modelo
comercial de Herbalife en México es su participacion en ventas a
nivel global. Al segundo trimestre del 2018, las ventas netas
globales de Herbalife fueron por un valor de 1 300 millones de
dolares, de los cuales el 9 por ciento se generaron en México.#
En relacion con el tipo de productos que comercializa Herbalife,
estos pertenecen al giro de nutricion y belleza, pues son suple-
mentos alimenticios y productos para el cuidado personal. Esto

es también relevante para el mercado interno, pues la mayoria

42 Sheila Sanchez, op. cit., 2017 y Enrique Varela y Graciela Varela, “México,
motor de Herbalife”, en Expansion, 18 de julio de 2008, disponible en [https://
expansion.mx/negocios/2008/07/13/formula-enriquecida], consultado: 2 de
octubre de 2014.

43 Redaccion, Herbalife Nutrition logro unas ventas de 4.323 millones en 2018, un
10% mds en [https:/cronicaglobal.elespanol.com/business/herbalife-nutrition-
ventas-4323-millones_224208_102.html], consultado: 2 de enero del 2021.

#  Alejandra, Rodriguez, Herbalife México sube 7% ventas en segundo trimestre, 21
de agosto del 2018, disponible en [https:/www.elfinanciero.com.mx/empresas/
herbalife-mexico-sube-7-ventas-en-segundo-trimestre], consultado: 10 de
febrero de 2020.
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de los productos que se distribuyen por venta directa en México
se enfocan en este tipo de necesidades.®

El namero de asociados Herbalife es otro punto crucial para
la industria de la venta directa en el territorio nacional, debido
a que la compania ha logrado mantener un nimero creciente
de distribuidores dentro de sus filas (pese a la rotacién en sus
redes de mercado). De acuerdo con datos de la empresa, en 2017
tenia mas de 482 mil vendedores lideres a nivel mundial, pero se
incrementaron a casi 600 mil en 2019.¢

En la actualidad, los clubes de nutricion son la forma mas
importante de comercio para Herbalife, puesto que son la pla-
taforma base para la captacion y capacitacién de nuevos socios,
asi como para la promocion y el consumo de alrededor de 80
productos que maneja la firma en México, de los cuales 95 por
ciento corresponde a suplementos alimenticios y el resto al cui-
dado personal (cremas, perfumes y productos cosméticos).”

Antes de terminar esta seccion, es importante mencionar que
Herbalife, si bien para algunos es una oportunidad de tener un
empleo y de obtener un ingreso, ha sido demandada en Estados
Unidos por quienes consumen sus productos o deciden ser

distribuidores. Esto porque también los llamados “productos

Id.

46 Herbalife, Annual Report, March, 2019, p. 9. Disponible en [https:/ir.herbalife.
com/financial-information/annual-reports], consultado: 3 de febrero de 2021.

4 David Anzures, 0p. cit., 2015, pp. 50 y 60; “Los mexicanos que revolucionaron
el negocio de Herbalife”,en Forbes, 2 de marzo de 2015, disponible en [https:/
www.forbes.com.mx/los-mexicanos-que-revolucionaron-el-negocio-de-
herbalife/], consultado: 17 de agosto de 2017, y Alma Sanchez, “Herbalife cumple
30 anos en México con dos estrategias clave para permanecer en el mercado”, en
Economia Hoy, 10 de octubre de 2019, disponible en [https://www.economiahoy.m
x/empresas-eAm-mexico/noticias/10131147/10/19/Herbalife-cumple-30-anos-
en-Mexico-con-dos-estrategias-clave-para-permanecer-en-el-mercado.html],
consultado: 7 de noviembre de 2020.
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milagrosos” (malteadas, tés y pastillas, entre otros) han genera-
do mas problemas de salud que los que dicen resolver. Ademas,
algunas personas sostienen que este no es un negocio, pues en
lugar de ganar se pierde en esta estructura de redes que adop-
ta una forma piramidal.# El modelo esta disefiado para que los
distribuidores tomen cursos, asistan a eventos e inviertan en su
salud o pongan un negocio informal, y también para competir
por vender mas e integrar a nuevos clientes y mas distribuidores.
Esto sin que muchas veces se logren beneficios positivos altos o
se pierda, aun siguiendo la grafica multinivel y cumpliendo con

todas las exigencias de este sistema de negocios.*

CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE CUAUTLA, MORELOS

El presente documento deriva, en lo que el trabajo de campo se
refiere, de las entrevistas realizadas a distribuidores de productos
Herbalife localizados en Cuautla, Morelos. A continuacion dare-
mos algunas referencias del estado de Morelos a fin de contextuali-
zar los resultados expuestos. De acuerdo con los datos economicos
del 2019, en el estado de Morelos, el 96.6 por ciento de las empre-
sas son micro empresas (tienen menos de 10 personas), son peque-
nas y medianas empresas o pymes (entre 11 y 250 personas) el 3.3

por ciento, y grandes empresas (mas de 250 personas) el 0.1 por

4 Selene, Rivera, 2015. “Presuntas victimas de Herbalife siguen aumentando”,
en Hoy, Los Angeles, disponible en [https:/www.hoylosangeles.com/noticias/
local/hoyla-loc-herbalife-me-dano-el-higado-aumenta-la-cifra-de-presuntas-
victimas-estafadas-y-enfermas-20150812-story.html], consultado: 4 de febrero
del 2021.

4 Agencia ErE, “Distribuidores demandan a Herbalife por no ganar dinero”,
Milenio, 21 de agosto del 2018, disponible en [https:/www.milenio.com/negocios/
distribuidores-demandan-a-herbalife-por-enganos-en-eu], consultado: 4 de
febrero de 2021.
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ciento. En ese mismo ano, el 55 por ciento de la poblacién ocupada
se localizé en la micro empresa, el 30 por ciento en las pymes, y
el 15 por ciento en las grandes empresas. Cabe afiadir que en este
estado, el 18 por ciento de la poblacion ocupada esta en la manu-
factura, 35 por ciento en comercio, 41 por ciento en servicios no fi-
nancierosy el porcentaje restante se dedica a otras actividades.» En
resumen la mayor parte de los establecimientos que se encuentran
en Morelos son micro, pequenos, medianas y la poblacién ocupa-
da obtiene sus ingresos en su mayoria del comercio y los servicios.

Cabe destacar que de los 96 462 establecimientos, registrados
en Morelos, el 67 por ciento son formales y 33 por ciento informa-
les. Pero hay que anadir que de las 362 000 personas ocupadas en
esta entidad, el 69 por ciento tiene empleo formal y el 31 por ciento
no formal, segin el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografia (iNeci). De acuerdo con esta misma fuente, los estable-
cimientos denominados informales tienen menos de 5 personas,
no ofrecen seguridad social, carecen de sistemas administrativos y
contables.? Incluso Morelos fue considerado como uno de los es-
tados con el mayor tasa de desempleo a nivel nacional, aproxima-
damente 19 000 personas no tenian un trabajo en 2019.2 Otro de
los aspectos a destacar es que el 52 por ciento de la poblaciéon que
radica en el estado de Morelos se ubicaba en situacion de pobreza,
esto es, aproximadamente mas de un millon de personas.

Desafortunadamente no hay informacion detallada sobre las

%0 INEcl, Resultados definitivos de Morelos, Censos Econémicos, 2019, disponible en
[https://coeval.morelos.gob.mx/RsCE2019INEGI], consultado: 2 de febrero del
2021, s/pp.

S Id.

%2 Antonela, Ladino, Morelos, de los estados con mayor desempleo, Finanzas, 5 de
julio de 2019, disponible en [https:/www.elsoldecuernavaca.com.mx/finanzas/
morelos-de-los-estados-con-mayor-desempleo-3859189.html], consultado: 2 de
enero de 2021.
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actuales condiciones socio-econdémica que tiene la poblacion de
Cuautla, uno de los 38 municipios que integran a Morelos. Sin em-
bargo, esta ciudad junto con Jojutla y Cuernavaca son tres de los
municipios que mas destacan por su actividad economica y la po-
blacién que habita Morelos. Sin duda muchas de las caracteristicas
mencionadas, para este estado, se encuentran en Cuautla. En las
calles de esta ciudad se vive la falta de oportunidades de empleo,
la proliferacion de puestos ambulantes, la existencia de colonias
no urbanizadas y con grandes necesidades de infraestructura; es
decir, hay pobreza, prolifera la economia informal y hay muchos
negocios pequefos que poseen escasos recursos materiales y fi-
nancieros para competir en el mercado y emplean pocas personas.
Esta situacion crea las condiciones para que algunos individuos
opten en Cuautla por buscar, en las empresas multinivel, 1a forma
de obtener un ingreso y tener un empleo informal. Por lo anterior
consideramos que el estudio y la comprension del funcionamien-
to y la estructura de las redes de distribucion de Herbalife son un
aspecto social interesante. En lo que sigue, se plantea la metodolo-
gia empleada para obtener la informacion proporcionada y, poste-

riormente, se presentan los resultados de las entrevistas.

METODOLOGIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION

Existen diferentes opciones metodolégicas para analizar el feno-
meno multinivel y el tema de la confianza de manera separada.
Para efectos de esta investigacion, la metodologia empleada fue
la cualitativa, pues se considera el método mas adecuado para
comprender la forma en la que se construye, fortalece y aprove-
cha la confianza a nivel interpersonal para la formacion de redes
de ventas e intercambio de productos en el modelo de negocios

multinivel.
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Asimismo, el interés de la investigacion cualitativa recae en la
comprension tanto del sentido de las interacciones entre los acto-
res sociales, como del contexto en el que estos viven, a partir de un
conjunto de aproximaciones teéricas, métodos y herramientas,» de
las cuales se retoma el estudio de caso como opciéon metodologica.
Este ultimo es un tipo de investigacion cuyo proposito es analizar
un fenémeno particular tomado de un universo poblacional, en el
cual ese caso se comprende como un sistema integrado que posee
caracteristicas propias e interactiia con un contexto especifico.»

En cuanto a la entrevista, se utilizo la no estructurada, debido
a que esta posee un alto grado de libertad y de profundidad. Se
parti6 del supuesto de que a los entrevistados les resultaria dificil
comunicar o transmitir en forma verbal la informacién, median-
te cuestionamientos directos; por ello, se disefi6 una entrevista
flexible, donde la secuencia y el tipo de preguntas son mas abier-
tas y libres, con el fin de fomentar una percepcion de tolerancia
y comprension en los informantes. Asi, el papel del entrevistador
consistio en ofrecer los estimulos necesarios y constantes para
facilitar el desenvolvimiento del entrevistado.» En este punto, es
necesario aclarar que las entrevistas estuvieron dirigidas hacia tres
grupos principales de actores: el primero se conformo6 por distri-
buidores independiente de las organizaciones de mercado que no
habian inscrito a un nuevo asociado; el segundo incluy6 a los pa-
trocinadores o lideres de red, quienes tenian a su cargo a un con-
junto de vendedores, a los cuales habian inscrito a sus respectivas

companias, y el tercero estuvo conformado por los clientes, cuya

% Raimundo Abello y Camilo Madariaga, op. cit., 1999, p. 119.

% César Bernal, Metodologia de la Investigacion para Administracion, Economia,
Humanidades y Ciencias Sociales, México, Pearson Educacion, 2006.

%  Maria Luisa Tarres, Observar, escuchary comprender, México, Porrua, 2001.
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intervencion en el negocio es como consumidores finales, sin
inscripcion en las empresas.

En cuanto a la forma de seleccion de los informantes para
la aplicacion de las entrevistas, cabe sefialar que se atendio a la
disposicion de los patrocinadores, distribuidores y clientes para
ser entrevistados, antes que a cualquier otro criterio de selec-
cion. Sin embargo, también se considero el tiempo de antigiie-
dad dentro de las redes de ventas, por lo que se buscé en primer
lugar a los informantes mas longevos en las empresas.

A partir de los elementos antes expuestos, se elaboraron tres
modelos de entrevista, las cuales se aplicaron en el campo de
investigacion, con los patrocinadores y los distribuidores inde-
pendientes, por un lado, y, por el otro, con los clientes. En total,
se entrevisto a nueve personas que radican en Cuautla, Morelos:
tres distribuidores (también llamados intermediarios o anfitrio-
nes), identificados como Epl, ED2 y ED3; tres patrocinadores, EP,
EP2 y EP3, ¥ tres clientes, Ecl, Ec2, EC3.

En relacién con los intermediarios, las principales catego-
rias de analisis fueron: la presencia y la importancia de los an-
fitriones dentro de las juntas de oportunidad, de promocién y
de ventas que llevan a cabo las redes de mercado en casas o
lugares particulares, y la labor de convencimiento de los distri-
buidores para exponer el modelo de negocios y las bondades de
los productos a familiares y amigos. En este sentido, es impor-
tante comentar que, a pesar de que los intermediarios se plan-
tean dentro del marco teérico como elementos pertenecientes
al control de incentivos a nivel institucional, el desempeno de
estos en las redes de negocios no corresponde al dominio de las
companias multinivel, sino a la administraciéon propia de los
patrocinadores dentro de las organizaciones de ventas; es decir,

que tiene un tipo de funcionamiento informal.
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EL PAPEL DE LOS INTERMEDIARIOS EN LA EXPANSION DE
REDES Y LA GENERACION DE CONFIANZA EN HERBALIFE
EN CUAUTLA

Dentro de las redes de ventas, los intermediarios estan inclina-
dos a favorecer al vendedor. En el campo de estudio, se encontré
que, en la mayoria de los casos, los entrevistados manifestaron
utilizar normalmente a intermediarios, con quienes mantenian
una relacion de cercania, amistad o consanguinidad, lo cual los
beneficiaba para vender mas. Asi lo manifest6 la distribuidora

EDI:

La gente que me ha ayudado a contactar a otros casi siempre ha
sido gente conocida, amigos y familia. Ademas se podria decir
que los mismos patrocinadores son los que ayudan a hacer los
contactos, ellos conocen un buen de gente. Asi, si yo me siento
segura pues yo voy sola pero si no me siento segura porque a
mi no me conocen pues si le tengo que decir a un patrocinador
y el ya invita a otras personas y asi [sic] (Epl, entrevista aplicada
en 08/2018).

Esta es una forma en la que los asociados de las companias
de ventas parten de su capital social para hacerse de interme-
diarios y, mas tarde, de nuevos prospectos. Este tipo de capital
social se le denomina micro capital, y se refiere a las relaciones y
lazos interpersonales con los que cuenta un individuo.* Esta es
la base de la venta directa: ir acompanado por su patrocinador
o familiar, quien ademas de conocer a las personas que desea

contactar, y le da seguridad.

% Bart Nooteboom, “Social Capital, Institutions and Trust”, Review of Social
Economic, Vol. LXV, no. 1, March, 2007, p. 39.
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Sin embargo, los intermediarios no son siempre cercanos a
los asociados, pues estos pueden valerse de sujetos que recién
conocen, con los que no tienen ningun tipo de relaciéon familiar
o afectiva. Asi lo coment6 la informante Ep3:

Pues la mayoria de las veces quienes me ayudaron a contac-
tar a mas gente fueron mis conocidos, amigos o familiares, pero
también me pas6 que acababa de conocer gente y por medio de
esa gente conoci mas gente: o sea que era gente desconocida pero
que me sirvié para llegar a otras personas [sic] (ED3, entrevista
aplicada en 08/2018).

En estos casos, el vendedor logra que el nuevo prospecto
cree una expectativa positiva sobre su comportamiento ético, la
cual es suficiente para que acepte fungir como su intermediario.
Como se puede apreciar, la confianza permite el paso de un mar-
co mental defensivo a otro de solidaridad y apoyo.

Ahora bien, se encontré que los intermediarios se ocupan
basicamente de tres aspectos en las redes de ventas: crear una
comprension mutua de las partes; vigilar la confianza simétrica;
y respaldar la reputacion. En este sentido, al indagar entre los dis-
tribuidores sobre la utilidad o la forma en la que les han ayudado
los intermediarios, estos coincidieron en que han sido de suma
importancia en la formacion de su red. Por ejemplo, la asociada
Epl coment6: “Pues me han ayudado [los intermediarios..] a in-
vitar gente que vengan a mi negocio. También me ayudan com-
partiendo su testimonio con otros [sic]” (Epl, entrevista aplicada
en 08/2018).

Un aspecto que es importante sefalar es que los interme-
diarios no solo pueden ayudar a los socios acercandolos a gente
nueva, sino haciendo labor de convencimiento con estos, al com-
partir historias o testimonios positivos sobre su experiencia en el

negocio. Ademas, el hecho de transmitir a otros un conjunto de

283



David Anzures Vergara
S

Alejandro Garcia Garnica

historias sobre las bondades del producto se traduce en la crea-
cion de una buena reputacion.
Otro ejemplo de las funciones de un intermediario en las re-

des de ventas se identifica a partir del comentario de Ep3:

me presentan a mas gente que yo no conocia antes. Unas ve-
ces me presentan a la gente que saben que necesita del pro-
ducto para que yo les hable de los productos porque a ellos les
ha funcionado y otras veces ellos primero le hablan a la gente
de mi, porque saben que yo trabajo los productos y la gente mis-
ma me contacta [...] 1a otra vez una sefiora me marcé de parte
de una amiga que le hablé de mi para que le recetara unos
productos de Herbalife porque andaba enferma. Otra vez me
llevaron gente hasta la casa para que los viera. A mi pues se me ha
dado que me busca la gente para cuestiones de salud [sic] (ED3,
entrevista aplicada en 08/2018).

Al recomendar productos asociados a la salud, la labor del
intermediario es esencial para el convencimiento previo del
paciente, pues son personas que tienen un padecimiento, pero
que desconocen por completo tanto los productos como al ven-
dedor; por ello, es indispensable un sujeto puente que no solo
presente al distribuidor y sus productos, sino que hable de un
testimonio de curaciéon previo que genere confianza en el enfer-
mo. Este es un ejemplo de las funciones que se les atribuyen a
los intermediarios en cuanto a la creaciéon de comprensiéon mu-
tuay al respaldo de la reputacion.”

Ahora bien, es importante comentar que, como resultado de
la investigacion, se encontr6 que la labor de los intermediarios
para crear confianza dentro de las redes de ventas no es pro-

piamente desinteresada o gratuita. En algunos de los casos, se

97 Bart Nooteboom, op. cit., 2010, p. 116.
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debe ofrecer algo al intermediario para que este acepte introducir
a los asociados a un nuevo circulo. Este comportamiento es una
recompensa que consiste en el ofrecimiento de gratificaciones y
estimulos a ciertos actores para la generacion de confianza, con
la finalidad de cumplir un objetivo.* Por ejemplo, cuando se or-
ganiza una junta casera de demostraciéon de productos Herbali-
fe, se da el “acarreo” e introduccion de los invitados.»

Los acuerdos de ganar-ganar entre un vendedor y un inter-
mediario se llevan a cabo de manera informal o apoyados en la

confianza. Al respecto, una distribuidora mencion6:

Pues es una ayuda mutua [entre el intermediario y el distribui-
dor], porque, te lo explico asi: yo conozco, por decir, a una per-
sona de Tepexco, ya ella me dice: td junta gente, invitala y se les
va air a dar una charla o informacion de nutricion, y ti juntalos. Y
ya te preguntan: qué gano o como lo hago. Ya si tu te interesas,
nosotros de ahi mismo les podemos decir: mira, no te vamos a pa-
gar. Porque muchas personas preguntan: éiqué gano? Entonces
les podemos decir: iqué te parece si te pagamos tu desayuno,
o un producto? Les decimos: éte gustaria tener este producto?
No, que si. Y hay muchas que dicen: no, yo quiero mi membre-
sia, porque se les habla de la membresia. Si quieres la mem-
bresia, perfecto, les decimos: junta a esa gente y si compran
producto, el dinero que se junte es para comprar tu membresia
[sic]”. (ED2, entrevista aplicada en 08/2018)

Por lo tanto, un anfitriéon tiene la labor de invitar gente a una
reunion programada a la que va un distribuidor a ofrecer los pro-
ductos Herbalife. Este debe hacer una labor de convencimiento
previo para lograr que los invitados confien en el vendedor que

se presentara a la reunion.s Al respecto, la vendedora Epl nos co-

8 Id.
% David Anzures, op. cit., 2015, p. 67.
60 David Anzures, op. cit., 2015, pp. 67-68 y amvD, op. cit., 2020.
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mentoé esto sobre los anfitriones: “Pues es el que tiene que invitar
a la gente [el anfitrion]. Nosotros le decimos: [al anfitrion] invite a
tantas personas, y ya nosotros vamos; o nomas a ellos, a los de la
casa, se les puede dar la informacion [sic]” (pl, entrevista aplicada
en 08/2018).

La asociada ED3, en este mismo tenor, externo:

Pues el anfitrién debe invitar gente a la reunion y prepararlos,
darles, pues, una pequena introducciéon sobre lo que es Herbalife,
tanto de los productos como del negocio. Porque hay gente que
no esta enferma, pero van porque necesitan ingresos, no tienen
trabajo o porque ya no los contratan tan facil. Entonces el duefio
de la casa debe invitar y animar a la gente. Irlos a traer hasta su
casa, si es necesario, para que lleguen a la junta, ya ahi uno se
encarga de convencer mas a la gente [sic] (3, entrevista aplicada
en 08/2018).

En este sentido, y de acuerdo con los resultados de las entre-
vistas, los lideres de red manifestaron que los intermediarios no
solo son una persona indispensable para construir confianza en el
cliente durante la venta directa, sino que son el principal medio
a través del cual se desarrolla y se difunde este tipo de negocios.

Los intermediarios son el medio principal a partir del cual se
construyen las organizaciones de ventas (Epl entrevista aplicada
en 08/2018), mediante la propagacién constante de informacion
y la atraccion reiterada de nuevos prospectos. Asi, los lideres de
red Herbalife estan en contacto continuo con individuos desco-
nocidos que depositan su confianza en el producto a partir del
convencimiento de otros a los que les ha funcionado. En este
sentido, los intermediarios constituyen un mecanismo organiza-
cional de difusion de los principios del negocio y de las bondades
terapéuticas de sus productos. Un fragmento de entrevista que

respalda esta aseveracion, es el siguiente:
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Si, claro, he contactado a mucha gente que yo no conocia a
través de otros que me los acercan, o que ya tuvieron una bue-
na experiencia con los productos y quieren ayudar a mas gente
compartiéndoles su testimonio o el mensaje de los productos.
Uno no puede ver a todos [los clientes] [sic] (EP2, entrevista apli-
cada en 08/2018).

En cuanto al tipo de relaciéon que suelen mantener los lide-
res de red con sus intermediarios, se encontré que no hay im-
parcialidad por parte de los segundos; en las redes de ventas,
este tipo de actores son, en general, personas cercanas, amigos
o familiares de los vendedores, por lo que se inclinan a ayudar-
los. Al respecto, la informante epl dijo lo siguiente: “La gente
que te acerca a otros, pueden ser familiares, amigos, a veces
son vecinos, a veces solo son conocidos, que invitan a gente que
esta pasando por un problema fuerte, ya sea financiero, ya sea
de salud [sic]” (erl, entrevista aplicada en 08/2018).

La forma en la que los intermediarios trabajan es recomen-
dando y compartiendo su testimonio personal con personas a
las cuales desean persuadir de probar los productos. La misma
entrevistada (epl) explica esta dinamica: “Las personas que me
recomiendan con otras, me ayudan, pues, compartiendo su
testimonio o el de otros, a través de recomendar los produc-
tos con personas que los necesitan para darles la confianza de
probarlos, y ya esas personas me contactan a mi. Asi es como
ha ido creciendo esto [sic]” (Eprl, entrevista aplicada en 08/2018).

Una de las labores mas importantes de los intermediarios es
construir confianza en los prospectos que conocen para acer-
carlos al negocio. Estos recomiendan a personas a las que los
vendedores no tienen acceso, por lo que les seria imposible
contactarlas. Asi lo manifest6 £r2: “ellos recomiendan a perso-

nas que no conocemos, a las que seria imposible llegar. Y por
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medio de ellos se va creciendo la red [sic]” (EP2, entrevista apli-
cada en 08/2018).

Otras labores que los lideres agregan a la lista de quehaceres
de un anfitrion son las siguientes: la introduccion de los invi-
tados a la estrategia del negocio; la recomendacién general
sobre los beneficios y bondades terapéuticas de los productos,
y la labor de convencimiento con los asistentes a la reunion y de la
importancia que tiene una buena nutriciéon. Otro fragmento de
entrevista que sustenta lo dicho es el siguiente: “Pues el anfitrion
debe dar la explicacion de lo que es la empresa, la vision y la mi-
sion, y los beneficios del producto [sic]” (P2, entrevista aplicada
en 08/2018).

En un segundo fragmento de la entrevista que se le hizo al

lider de ventas Ep3, este comento:

El anfitrion tiene que hacerles ver que la nutriciéon nos da una ca-

lidad de vida al final de lavida. Y ademas que Herbalife nos mues-

tra que es un cambio en la vida de las personas. Entonces tiene

que hacerle ver a la gente, desde antes de comenzar la reunion,

la importancia de [..] una buena nutricion. Por qué Herbalife es

eso, es buena nutricion [sic] (Er3, entrevista aplicada en 08/2018).
Derivado de la investigacion sobre la importancia de los
intermediarios con un grupo de clientes, se encontré que, en
general, los consumidores habian ingresado al negocio por me-
dio de este tipo de sujetos y de juntas caseras demostrativas. Por

ejemplo, la clienta Ec2 comento:

Me invitaron a una charla casera de productos, una amiga fue la
que me invit6 y ahi escuchando los diversos testimonios me de-
cidi a probar los productos [...] Una amiga me invito a la junta a
su casa, luego lleg6 mucha gente nueva y unos presentadores que

nos dieron la charla [sic] (EC2, entrevista aplicada en 08/2018).
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Véase que, de acuerdo con Ec2, fue gracias al trabajo de un
anfitrién que se decidié a probar los productos. Otra clienta que
se acerco a la empresa gracias a la persuasioén de un intermedia-

rio fue kcl, quien dijo lo siguiente:

Me invito mi amiga [...]. Yo andaba buscando unos productos que
me ayudaran a bajar de peso porque estaba muy gordita, y tomabay
tomaba cosas y nada me hacia. Entonces ella, como me conoce
yade tiempo, me fue a ver a mi casay me hablo que ella habia pro-
bado los productos y me dijo para que sirvieran, los probé y me
funcionaron muy bien [sic] (Ecl, entrevista aplicada en 08/2018).

En todo caso, los resultados del trabajo de investigacion
con los clientes confirman la importancia del papel de los in-
termediarios dentro del modelo de negocios multinivel; sin
embargo, dentro de las redes de ventas, este tipo de personas
carece de un respaldo oficial o formal de las empresas, pues su
trabajo se organiza de manera informal dentro de las redes
independientes de mercadeo.

Por otro lado, la apariencia posee un impacto directo en la
generacion de confianza en el ambito econémico, pues con
base en esta, los actores pueden recibir una primera impresion
respecto a la confiabilidad de otro en un contexto de ausencia
de experiencias previas.® Asi, en cuanto a la imagen, se hallé6 que
existe una conciencia profunda de su importancia dentro de
las organizaciones de ventas. Sin embargo, la imagen de los
distribuidores dentro de las redes de ventas no solo refiere al
aspecto subjetivo o a la impresioén que se puede dar al mercado

derivado de la personalidad o la sapiencia, la imagen del distri-

61 Silvia Sanz, Karla Ruiz e Isabel Pérez, “Conceptos, dimensiones y antecedentes
de la confianza en entornos virtuales”, Teoriay Praxis, num. 6, 2009, pp. 31-56.
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buidor Herbalife incluye, ademas de lo anterior, otros aspectos
complementarios: el emocional, que es relativo a la buena sa-
lud mental, asi como a una actitud correcta y positiva frente al
cliente, y la portabilidad de insignias, signos y logotipos de la
marca en el propio cuerpo del vendedor.

Para evidenciar lo anterior, a continuacién se expone un
fragmento de entrevista con una vendedora: “Si, porque cuando
yo entro a un lugar y al ver a la persona me causa una buena im-
presion me ayuda a mi a creer, a confiar en esa persona [sic]” (epl,
entrevista aplicada en 08/2018).

Para £pl una buena impresioén genera confianza en el sujeto.

De igual modo, la informante b3 senalo:

Claro que si es importante [la presentacion], imaginese que lle-
gan a mi club y me ven toda sucia o huelo mal, o me ven mi cara
de desanimo o de enojada. La gente va a decir: no, pues estos
productos ni sirven. Ve como esta la que los vende [risa]. No,
no, debe uno de verse saludable, limpia, contenta, recibir a la
gente con una buena cara para que queden convencidos desde
que van llegando. Es asi como la gente confia en uno, si nos
ven peores que ellos la gente ya no cree, ya no confia [sic] (Ep3,
entrevista aplicada en 08/2018).

Ahora bien, en relacion con los aspectos mas importantes de

la apariencia fisica de un socio, la misma entrevistada ep3 sefialo:

En un distribuidor de Herbalife yo veo su presentacion. Un
buen distribuidor de la empresa debe traer siempre el boton de
Herbalife, su maletin de la empresa, debe estar bien presentable,
lo que se entiende bien vestido, formal, limpio. Otra cosa es el
conocimiento que maneja de los productos, del negocio, de la
empresa. Yo si me fijo tanto en como se viste, en cOmMo se ex-
presa, lo que sabe. Luego, luego, se ve un distribuidor que le hecha
ganas, que da confianza, que esta bien capacitado en el negocio,
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y otro que no sabe o que va empezando apenas [sic] (ED3, entre-
vista aplicada en 08/2018).

En el caso de D3, considera la apariencia fisica del distribui-
dor como parte esencial de la generacion de confianza. Para ella,
esta se integra por cuatro componentes basicos: la portabilidad
de las insignias de la marca Herbalife, una vestimenta formal y
aseada, un discurso ilustrado (es decir conocimiento) y un estado
de animo positivo.

Por otro lado, y en relacion con la actitud positiva, la asociada

ED2 expreso:

Mas que nada, nosotros nos identificamos por el boton y por la
forma de hablar. Porque si te das cuenta, a veces tenemos otra
actitud, nosotros siempre andamos asi [truena los dedos]. La
gente de Herbalife anda siempre con actitud positiva, aunque
vaya en la combi, pase lo que pase, pues aqui estamos. Nosotros
nos identificamos por la actitud y también la imagen, porque la
imagen como habla [sic] (ED2, entrevista aplicada en 08/2018).

Asimismo, ED3 nos reitero sobre los aspectos que le dan con-

fianza a la gente a la hora de vender:

Mira, yo creo que debe ser impecable, una buena presentacion.
Es, como te digo, que se vea uno limpio siquiera, cambiado, y
de buen animo, porque hasta eso importa. La actitud que ten-
ga uno para atender a la imagen, también es para mi parte de
la presentacion. La cara que tengas, que recibas a la gente con
alegria [sic] (ED3, entrevista aplicada en 08/2018).

Para los asociados Herbalife, la alegria y el animo son parte
de una buena presentacion, es decir, de la buena imagen. Sin
duda, este aspecto es esencial para la generaciéon de confianza
en el cliente, sobre todo en este tipo de negocios donde lo que
se pregona es un cambio de vida positivo, tanto a nivel de salud

como de economia.
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La calidad de los servicios y productos en Herbalife es el segun-
do aspecto sobre el que se indago para conocer su impacto en la
generacion de confianza en el publico. Para San Martin, Gutiérrez
y Camarero (2005), la calidad de los productos se traduce en la
confianza del publico en la capacidad técnica y productiva de las
empresas para ofrecer bienes y servicios funcionales, la cual mas
tarde crea en el mercado una imagen de honestidad, seriedad e
integridad de los oferentes, lo cual fortalece el consumo.®

En este tenor, se encontré que la compania Herbalife posee
una estrategia comercial definida por la creacion de una ima-
gen de calidad hacia el publico general. Esta consiste en tres pun-
tos principales, a través de los cuales se respalda la efectividad
y seguridad de los suplementos. El primero de ellos consiste
en la creacion de un Consejo Consultor de Nutricion, integrado
por médicos de prestigio, entre ellos el doctor Louis Ignarro I.
(pH.D.), galardonado con el Premio Nobel de Medicina en 1998,
quienes reciben honorarios por respaldar la imagen de calidad y
sanidad de los productos a través de su reputacion profesional.

La segunda medida de Herbalife para legitimar sus productos
eslacreacion de un Laboratorio de Nutricion Celulary Molecular
Mark Hughes y un Laboratorio de Desempefio Humano Mark
Hughes, los cuales supuestamente llevan a cabo estudios e in-
vestigaciones en materia de nutricion y salud humana para el
desarrollo de suplementos alimenticios de la mas alta calidad.

La tercera y ultima estrategia es el interés de la compania por

62 S, San Martin, J., Gutiérrez, Maria Camarero, “Oportunismo y confianza
en las relaciones empresa-consumidor”, Cuadernos de Economia y Direccion de la
Empresa, nam. 23, 2005, pp. 31-60.

6 Herbalife Nutrition, Acerca de Herbalife Nutrition, México, Herbalife México,
2019, disponible en [https:/www.herbalife.com.mx/acerca-de-herbalife/],
consultado: 4 de agosto de 2020.
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asociar sus productos a una institucion universitaria de pres-
tigio, como es el caso de la Universidad de California en Los
Angeles (ucLa). En suma, estos tres medios integran una estrate-
gia de la compania a través de la cual se busca que la gente asocie
directamente a la firma y sus productos con referentes directos
de cientificidad, calidad y seguridad. A partir de esto se crea una
imagen de calidad sélida ante los consumidores.

Para los distribuidores, de igual modo, la calidad de los pro-
ductos y servicios es de suma importancia para la credibilidad
y el consumo sostenidos. Esto debido a que los clientes asocian
directamente la calidad de los productos con su efectividad. En ese

sentido, la distribuidora Ep2 comenté lo siguiente:

La calidad de los productos es muy importante, es lo principal,
es lo mas importante porque tienes un resultado en siy la gente va
confiando en el producto y no deja de comprarlo [..] aqui te lo
estoy dando como es [...]. Pero si los productos estan rebajados
como que ya no tienen el mismo sabor y no tienes el resulta-
do que ta estas buscando, y ya no crees en que sirvan [sic] (2,
entrevista aplicada en 08/2018).

Para reforzar esta premisa, En3 explico:

Pues la calidad de los productos es algo basico, si no sirven los
productos pues a lo mejor se venden una vez, pero ya después
se va a pique el negocio. Si los productos no funcionan se cae
todo, la gente le pierde la fe o la confianza a los productos y ya
nomas no. Sin embargo, si tienes productos de calidad, no pues
la gente los busca, los compra luego, aunque estén caros, porque
saben que se van a curar y vale la pena el gasto [sic] (Ep3, entre-
vista aplicada en 08/2018).

La reputacion es un elemento central en la generacion de

confianza en el cliente, ya que resulta un factor de prediccién y
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de expectativa sobre la conducta de otros.®* Es un mecanismo de
reduccion de la incertidumbre y, por tanto, favorece la confian-
za, la cual deriva de la credibilidad y de la integridad con la que
se ha conducido una persona en un contexto determinado. Sin
embargo, de acuerdo con lalégica de los entrevistados, este tema
no es relevante, pues la fama o las costumbres negativas de las
personas antes de ingresar a la compaiia se pueden modificar
mediante la actitud positiva y la capacitacion. Asi lo describié
EDl: “No sabe uno como venga la persona, de todos modos como
venga uno aqui, se corrige, porque va uno a las capacitaciones,
porque esta uno escuchando audios, leyendo. Aca cambia la
persona de como venga. Aqui te reciben como estés, como ven-
gas, con dinero, sin dinero, con problemas sin problemas” (epl,
entrevista aplicada en 08/2018).

En ese sentido, la reputaciéon como medio de creacion de
confianza para los vendedores, comienza a contar a partir de la
inscripcion de los nuevos asociados a la compaiia, por lo que re-
sulta irrelevante la mala imagen que estos pudieran tener en la

sociedad hasta antes del momento de su inscripcion a la empresa.

CONCLUSIONES

Ante los problemas financieros que se han dado en los ultimos
anos, el negocio multinivel y de venta directa ha crecido en todo
el mundo, pero particularmente en México. Una de las empre-
sas que ha logrado consolidar sus negocios en nuestro pais es
Herbalife. Este trabajo de tipo no contractual es una opciéon para

muchas personas, en su mayoria mujeres, quienes lo ven como

64 Rusell Hardin, op. cit., 2002, p. 139.
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la Gnica forma de obtener un ingreso. Cabe sefalar, sin embar-
go, que en la actualidad, se ha elevado el nimero de personas
que se suman a las filas de esta forma de laborar. Cuautla no ha
sido la excepcion, a esta ciudad han llegado empresas multini-
vel que para algunos son tanto una opcién de trabajo, como de
ingreso. Por lo anterior, es importante investigar en qué con-
diciones laborales y contractuales trabajan estas personas, pero
también el papel que la confianza tiene en la comercializacion
de los productos y servicios que ofrecen este tipo de empresas,
asi como el rol de los intermediarios en las redes de mercadeo
que impulsan estos negocios.

Cabe mencionar que, para entrar en este modelo de negocio,
es necesario integrarse o afiliarse a una red de distribuidores,
cuyo objetivo central es elevar los ingresos a partir de la ven-
ta directa de productos que supuestamente mejoran la salud.
Parte de las actividades que llevan a cabo las afiliadas es la
capacitacion continua, la asistencia a los clubs de nutricién y
la promocio6n de los productos Herbalife en los hogares de las
afiliadas, con el objetivo de venderlos o atraer a personas para que
se integren a esta red de comercializacion. Generalmente, estas
redes, aunque comerciales y en busqueda del beneficio propio,
son informales, no jerarquicas y estan basadas en la amistad,
la comunicacion frente a frente y las relaciones filiales. Estas
redes crecen y se coordinan a partir de diferentes nodos o in-
termediarios, en los cuales la confianza y el contacto directo
desempefian un papel importante para facilitar las transac-
ciones y la incorporacién de nuevos clientes o distribuidores.
En Herbalife, la confianza también se encuentra soportada por
la calidad que se dice ofrece en sus productos.

Por otra parte, los intermediarios dentro de las redes de ventas

cumplen cuatro funciones esenciales: @) sirven como consul-
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tores, porque a ellos se acerca la gente para conocer las pro-
piedades de los productos, exponer sus problemas financieros
y de nutricién y para enterarse de las alternativas que ofrece la
compania respecto a nutricion, salud e ingresos; ) facilitan
la traduccion o comprension mutua de las partes, porque acer-
can al vendedor y a la audiencia mediante charlas introductorias
que permiten comprender los aspectos basicos del negocio (mi-
sion, vision, mecanica del negocio, bondades de los productos
y la necesidad de una buena nutricién), pero también facilitan
que el vendedor entienda las necesidades de sus clientes y los
acerque a estos; ¢) facilitan la creacion de confianza mutua entre
las personas que no se conocen, pero que estan interesadas en el
producto o desean entrar al negocio multinivel; y d) respaldan
la reputacion del negocio porque su labor consiste basicamente
en evidenciar que los productos funcionan, generan importan-
tes ingresos o que, desde que los intermediarios entraron a este
negocio, su vida ha cambiado en términos financieros y de salud.
En este ultimo punto es donde entra la difusién de historias de
vida o testimonios de éxito financiero y de sanidad personal. El
trabajo de los intermediarios es crear y propagar este tipo de
historias que van de boca en boca y que sirven como una prueba
de la veracidad del funcionamiento de lo que se vende.

Aunado a esto, y de manera especifica para el sistema de ven-
tas multinivel, los intermediarios tienen la labor de buscar, se-
leccionar, atraer, atender y persuadir a los invitados a las juntas
caseras. Asi, estos desempefian un papel crucial en la creacion, el
fortalecimiento y la expansion de las redes de ventas. Utilizan la
confianza que han creado entre los afiliados a la red de distribui-
dores y facilitan la entrada de nuevos agremiados. El mecanis-
mo de accién del intermediario es el de convencer a un grupo

de individuos —a través de un discurso determinado— de pres-
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tar atencion o confianza a personas y productos que pueden
parecerle extrafios o que no le resultan conocidos. En definiti-
va, los intermediarios son un medio indispensable dentro de las
redes de ventas para captar mas clientes y elevar el nimero de
vendedores que estan afiliados a una red de distribucion.

Otro aspecto importante de las redes sociales para la venta
directa es que este sistema de negocios lleva implicitas la promo-
cion y comercializacion de productos, exclusivamente a través
de relaciones interpersonales, por medio de las cuales se susti-
tuyen por completo los establecimientos de venta al detalle, los
gastos de publicidad y las inversiones en traslado de mercancias.
En este escenario, el aprovechamiento de la confianza y cercania
entre los miembros de un grupo es crucial para el multinivel,
porque es el motor de inicio de las relaciones comerciales y es
el medio a través del cual se convence a otros del consumo y se

recluta a nuevos vendedores dentro de la empresa.
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